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Kolor, zapach, taniec i gwizdanie -
czyli komunikowanie sie to rzecz
naturalna

Ludzie znaczna czg$¢ zycia spedzaja na komunikowaniu sie.
Co wigcej, jest to jedna z tych umiejetnosci, z ktérymi stykamy
si¢ od dziecka. Czy to czyni nas mistrzami komunikacji? Chyba
nie. To, ze rozmawiamy ze soba, nie znaczy, ze si¢ rozumiemy,
poniewaz:

to, co powiedziane, nie musi by¢ wystuchane

to, co wystuchane, nie musi byc zrozumiane
to, co zrozumiane, nie musi byc przyjete
to, co przyjete, nie musi by zastosowane

to, co zastosowane, nie musi by zatrzymane

Konrad Lorenz

—CAGE ME wem, Freeso
Z ww wyeeds !

— JA CUIZDE PARDZED
kootowo !
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Niewatpliwie od ,powiedzenia” do ,,zatrzymania” jest dluga
droga. Jej przebycie graniczy czasem z cudem. Sa tacy, ktérzy
umiejetno$¢ te nazywajg sztuka. Trudno sie z nimi nie zgodzi¢.
A sztuka porozumiewania si¢ jest podstawowa umiejetnoscia zy-
ciowa, ktéra ma bezposredni i niebagatelny wplyw na nasze zycie
rodzinne, zawodowe, towarzyskie. Jesli potrafimy skutecznie si¢
porozumiewad, potrafimy tez tworzy¢ udane zwiazki, dogady-
wac sie z dzie¢mi, doceniajg nas szefowie, szanujg wspOtpracow-
nicy, ufaja nam przyjaciele. Cata historia ludzkosci jest ewolucja
komunikowania si¢. Gdyby nie przekazywanie informacji, nie
byloby nas tutaj, a ty, czytelniku, nie czytalbys tej ksiazki.

O tym, jak wazna role w zyciu jednostki petni efektywny kon-
takt z przedstawicielem tego samego gatunku, $wiadczy fake, ze
wszystkie organizmy zywe na naszej planecie wyksztalcily jakie$
swoiste formy porozumiewania si¢. Zatem czy stusznie nasz ga-
tunek nazywany jest czasami homo communicans (cztowiek komu-
nikujacy sie)? Czy to, ze postugujemy si¢ ogromnym zasobem
stéw 1 gestow, za pomoca ktérych prébujemy wyrazi¢ nasze mysli
i uczucia, daje nam przewage w dziedzinie komunikacji nad in-
nymi gatunkami? Alez skad! Wprawdzie komunikowanie si¢ jest
rzecza absolutnie naturalna, tyle ze wcale nie my wymyslilismy
najskuteczniejsze metody porozumiewania si¢. Wszystkie organi-
zmy zywe jakos si¢ ze sobg kontaktuja. Moze wlasnie od zwierzat
powinni$my uczy¢ sie skutecznosci w zakresie wymiany informa-
¢ji. Wprawdzie nie uzywajg one stéw, ale za to natura obdarzyta
je innymi mozliwo$ciami. Swiat mieni sie réznymi kolorami. Na
przyklad weze, zaby, plaszczki za pomoca swoich jaskrawych ko-
loréw moéwia: ,Nie zblizaj si¢, jestem jadowity i moge zalatwi¢
cie na cacy”. Zwierzeta sg mistrzami komunikacji niewerbalne;.
Ich mowa ciala jest niezwykle czytelna — zaréwno dla pobra-
tymcow, jak i wrogéw. Taniec godowy u samcéw gluszca czy tez
demonstracja wielobarwnego ogona u pawia maja jednoznacz-
ny przekaz, ktéry w wolnym tlumaczeniu brzmi: , Zobacz, jaki
jestem piekny, a ty zaraz bedziesz moja”. Podniesiony pionowo
ogon skunksa jest jasng informacjg: ,Splywaj, bo za chwile na-
wet maska gazowa ci nie pomoze”. Zwierzeta wykorzystuja do
porozumiewania si¢ réwniez gwizdanie. Delfiny umiejg pono¢
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gwizda¢ na 1650 sposobdw, a naukowcy potrafig rozpoznac zna-
czenie 186 z nich. Liz Hawkins z centrum zajmujacego si¢ ba-
daniem zycia tych ssakéw zaobserwowala na przyklad, iz delfiny
wydawaly jeden charakterystyczny dzwigk, gdy byly same, co
zinterpretowala jako: , Jestem sam. Gdzie sa wszyscy?”!.

— MUk, 2€ TO NOLIMALNE  (Z
CoEieE Gedr opeesinvy

MniAvEm SWIELXE CCA _ 2

Porczumie wAdgeso 1% !

Niektore zwierzaki wykorzystuja takze réznego rodzaju
okrzyki, z ktérych kazdy ma konkretne znaczenie. Meskie osob-
niki koczkodanéw czesto krzycza pion i hek. Jest to ostrzezenie
przed drapieznikami, skierowane do samic i mtodych. Pojedyn-
cze odglosy oznaczaja, ze drapieznik moze czai¢ sie do ataku.
Uzywane ltacznie zachecaja do opuszczenia miejsca. Odglos piou
mozna przettumaczy¢ jako: ,,Uwaga, lampart lub inny drapiez-

! Wiecej informacji na http:/fwww.scu.edu.an/researchwhales.
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nik zaczail sie w poblizu”, a odgtos hek: ,,Uwaga, drapieznik (na
przyklad orzel) zbliza si¢ z powietrza”. Zestawienie odgloséw:
piou piou hek hek hek hek mozna rozumie¢ jako: ,Hej, opus¢my
to miejsce i péjdzmy gdzies indziej”?. No tak, ale kto§ moze tu
zaoponowac. Metody i narzedzia porozumiewania si¢ u zwierzat
sa przeciez prymitywne. Moze potrafig one komunikowaé si¢
skutecznie, ale dotyczy to jedynie ograniczonej liczby komuni-
katéw. To przeciez czlowiek ma ogromny zaséb stéw i stworzyl
nowoczesne narzedzia teleinformatyczne. A poza tym nasz Swiat
jest duzo bardziej skomplikowany. Musimy przekazywac niewia-
rygodnie duzo informacji, aby w nim funkcjonowaé. Wszystko
si¢ zgadza, w naszym ludzkim $wiecie sposoby komunikowania
sie zwierzat z pewnoscig nie bytyby wystarczajgce. Posiadajg one
dos¢ ograniczony wachlarz gestéw, znakéw, postaw, odglosow.
Aczkolwiek wyglada na to, ze potrafia bez problemu rozszyfro-
waé dawane sobie sygnaly. A co z nami? Po pierwsze nasz ,czlo-
wieczy” komunikat poprzez swoja ztozonos¢ moze zosta¢ duzo
tatwiej wypaczony. Nie dos¢, ze wykorzystujemy czterdzie$ci
réznych rodzajow dzwiekéw i postugujemy sie setkami réznych
stow, to jeszcze slowa te moga miec dla réznych oséb rézne zna-
czenie®. Po drugie, czy — chociaz wykorzystujemy na co dzien co-
raz wiecej coraz doskonalszych narzedzi komunikacji, takich jak
telefon komérkowy lub internet — rozumiemy si¢ lepiej niz nasi
przodkowie sto, dwiescie lat temu? Czy mniej jest konfliktéw
w pracy, mniej nieporozumienn w rodzinie? Chyba nie. W czym
tkwi problem? W tym mianowicie, ze wbrew pozorom komuni-
kowanie si¢ to proces niezwykle ztozony.

Dowcip

— Jak leci?

— Super, tylko palce mnie strasznie bolg.

— A co sie stato?

— Wezoraj na czacie mieli§my imprezg¢ i cala noc $piewaliSmy.

2 Malpie gadki, Przyroda, ,National Geographic Polska”, luty 2007.
3 ). Adair, Anatomia biznesu. Komunikacja, tham. E. Czerwinska, Studio Emka, Warsza-
wa 2000, s. 26.
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Z wiekszosci elementéw tego procesu nie do konca zdajemy
sobie sprawe, podobnie jak z wielosci czynnikéw wplywajacych
na caly proces i determinujacych jego skuteczno$¢. Komunikacja
to pod wieloma wzgledami gra, w ktéra gramy codziennie od
nowa. I jak kazda gra, ma ona swoje reguly. Jak je poznac?

* Mozna podpatrywal zwierzeta, ktore opanowaly swoje regu-
ly gry w tym zakresie do perfekcji. Staly si¢ one mistrzami
mowy niewerbalnej i potrafig bez zbednych oston przekazad,
o co im chodzi. I chociaz takie komunikowanie si¢ jest prymi-
tywne, jest tez mniej narazone na bledy?. W jednym z arty-
kuléw o komunikacji przeczytalam, ze mowa ciata czlowieka
to najstarszy, najbardziej wiarygodny i uniwersalny jezyk na
$wiecie. Jednak nasza mowa ciata to w duzej mierze atawizm
— ze wymieni¢ tu na przyklad zmiany wielkosci Zrenic. Pod-
stawowe sygnaly komunikacyjne, chociaz rozwinigte przez
czlowieka, pochodza wlasnie od zwierzat. Chociazby ucieka-

4 Ibidem, s. 24—25.
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nie wzrokiem, kiedy si¢ boimy lub zachowujemy si¢ unizenie
wobec drugiej osoby. Czy nie tak wlasnie czynia wilki, psy lub
pumy?

* ...Albo przeczyta¢ niniejszg ksigzke, ktora w przystepny spo-
sOb przedstawia elementy i czynniki procesu komunikacji.

CWICZENIE — MALE DOSWIADCZENIE

Jesli masz w domu jakiego$ zwierzaka (psa, kota, chomika, nut-
rie, papuge, kanarka, gekona itp.) i mozesz poswieci¢ troche cza-
su na systematyczng obserwacje, sprobuj przez tydzien — dwa
przyglada¢ sie swojemu pupilowi. Zaobserwuj jego typowe za-
chowania czy wydawane odglosy. Wybierz dwa lub trzy powta-
rzajace si¢ najczesciej i rob notatki dotyczace tego, w jakich oko-
liczno$ciach i z jakiego powodu si¢ one pojawily. Na przyklad
pies macha energicznie ogonem za kazdym razem, kiedy jego
pan wraca do domu, a kot ociera si¢ 0 nogi za kazdym razem,
kiedy jego pani robi sobie wieczorem kolacje. Nastepnie sprobuj
dokona¢ interpretacji zanotowanych zachowan: pies macha ogo-
nem, bo jest szczesliwy, kot ociera si¢ o nogi, bo prosi o jedze-
nie itd. Oczywiscie podatlam tu typowe przyktady postepowania
zwierzakow, ktére znamy bez przeprowadzania do§wiadczen, ale
moze na drodze obserwacji uda ci si¢ rozpoznac i zidentyfikowaé
jeszcze inne zachowania. W ten spos6b mozesz poznac jezyk pu-
pila i lepiej go zrozumie¢.
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