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Od ponad dwudziestu lat miliony menedzeréw, zaréwno tych pracujacych
dla organizacji z listy Fortune 500, jak i kierujacych malymi firmami, stosu-
je techniki prezentowane w ksigice Jednominutowy Menedzer, zwickszajac
w ten sposéb wlasnag produktywnos¢, poziom zadowolenia z pracy i powo-
dzenia w Zyciu osobistym. Przyswojenie sobie zasad zarzadzania przynosi wy-
mierne rezultaty w postaci korzysci finansowych dla samej organizacji, jak
réwniez dla jej pracownikéw.

Jednominutowy Menedzer to zwigzla i interesujaca historia, ktéra opisuje trzy
sekrety o duzej wartodci praktycznej: Jednominutowe Cele, Jednominutowe
Pochwaly oraz Jednominutowe Reprymendy.

Ksigzka odwoluje si¢ réwniez do wynikéw badan z zakresu medycyny i nauk
behawioralnych, dzigki ktérym udato si¢ wyjasni¢, dlaczego te pozornie proste
metody tak dobrze sprawdzaja si¢ w przypadku tak wielu ludzi. Lektura tej
ksiazki pozwala zdoby¢ wiedz¢ na temat mozliwosci zastosowania tych metod
we wlasnej praktyce i z korzyscia dla siebie. Wtasnie dlatego Jednominutowy
Menedzer od ponad dwudziestu lat niezmiennie gosci na listach bestselleréw
i zrobit miedzynarodowa kariere.

Po przeczytaniu _Jednominutowego Menedzera wreczylem po egzemplarzu mojemu
przetozonemu, jego przetozonemu, wszystkim moim podwtadnym i innym mene-
dzerom rafinerii, a takze mojej zonie, naszym najblizszym przyjaciolom i naszemu
duchownemu. Przestanie zawarte w tej ksigzce jest az tak wazne i tak uniwersalne.

— Robert W. Davis, dyrektor, Chevron, USA

Choc minglo juz tyle lat, nadal w wolnej chwili siggam po Jednominutowego
Menedzera, zeby odswiezyc sobie techniki zarzqdzania. Nie znam lepszego
i prostszego w uzyciu podrecznika zarzqdzania.

— Charles Lee, prezes, Verizon
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POSZUKIWANIA

yt sobie kiedys blyskotliwy mlody czlowiek, ktéry poszuki-
wal efektywnego menedzera.
Chcial pracowa¢ dla kogos takiego. Chciat sam zosta¢ takim
menedzerem.
Przez lata jego poszukiwania doprowadzily go w bardzo odle-
gle zakatki $wiata.
Odwiedzal male miasteczka i stolice poteznych krajow.
Prowadzil rozmowy z wieloma menedzerami: z przedstawicie-
lami rzadéw i oficerami wojska, z kierownikami rob6t budowla-
nych i dyrektorami przedsigbiorstw, z rektorami uniwersytetow
i brygadzistami zakladéw produkcyjnych, z osobami odpowie-
dzialnymi za funkcjonowanie przedsiebiorstw komunalnych
i dyrektorami fundacji, z kierownikami sklepéw i warsztatow,
restauracji, bankéw i hoteli, z mezczyznami i kobietami, ludzmi
mlodymi i starszymi.
Wizytowal biura réznego rodzaju: ogromne i mate, luksuso-
we i skromne, z oknami i bez okien.
Mial okazje poznaé cala game réznych sposobéw zarzadzania
ludZzmi.

Ale to, co zobaczyl, wcale go nie ucieszyto.
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Mlody czlowiek na swojej drodze spotkal wielu twardych me-
nedzeréw, ktérych organizacje zdawaly si¢ odnosi¢ sukcesy kosz-
tem ludzi.

Przelozeni tych oséb nierzadko wysoko oceniali ich kompe-
tencje menedzerskie.

Zupelnie inne zdanie mieli jednak na ten temat ich podwladni.

Goszczac w gabinetach tych twardych ludzi, mlody czlowiek
pytal: ,Jak by pan okreslil siebie jako menedzera?”.

Odpowiedzi na ogél niewiele sie od siebie réznily.

,Jestem menedzerem autokratg. Przez caly czas zachowu-
je kontrole nad sytuacja”, ,Skupiam si¢ na wynikach”, ,Jestem
czlowiekiem praktycznym, realista”, ,Zalezy mi na zysku” — pa-
dalo czesto.

W glosie tych oséb pobrzmiewata duma. Odnosilo si¢ wraze-
nie, ze naprawde zalezy im na wynikach.

Miody cztowiek poznal réwniez wielu milych menedzeréw,
ktorych wspdtpracownicy zdawali sie zyskiwac kosztem organi-
zacjl.

Podwladni tych oséb nierzadko wysoko oceniali ich kompe-
tencje menedzerskie.

Ale ich przelozeni raczej w to powatpiewali.

Gdy mlody czlowiek zadawal milym menedzerom to samo
pytanie co wcze$niej, w odpowiedzi slyszal: ,Jestem menedze-
rem demokrata”; ,Angazuje si¢”; ,Udzielam wsparcia”; ,Licze
si¢ z innymi”; ,Mam wzglad na czlowieka”.

W glosie tych oséb tez stycha¢ bylo dume. Odnosilo si¢ wra-
zenie, ze naprawde zalezy im na ludziach.

Ale z jakiego$ powodu to wszystko niepokoito mlodego czto-
wieka.

Wygladalo na to, ze zdecydowana wieckszo$¢ menedzer6ow na

$wiecie interesuje si¢ glownie albo wynikami, albo ludZmi.
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Menedzeréw przywiazujacych wage przede wszystkim do wy-
nikéw okreslano zwykle mianem autokratéw, podczas gdy me-
nedzerowie dbajacy w gtéwnej mierze o ludzi cieszyli si¢ czgsto
opiniag demokratow.

Mtody cztowiek doszedt do wniosku, ze ani twardzi autokraci,
ani mili demokraci nie sa tak naprawde¢ w pelni efektywni. ,Ma
sie do czynienia jakby z pétmenedzerem” — pomyslal.

Wrécit do domu zmeczony i zniechecony.

Pewnie juz dawno zarzucitby poszukiwania, gdyby nie jeden
istotny aspekt tego wszystkiego — otéz dokladnie juz wiedzial,
czego szuka.

,Efektywni menedzerowie — myslat sobie — zarzadzaja sami
soba, a takze swoimi wspolpracownikami w taki sposéb, aby
dzieki ich pracy i organizacja, i ludzie odnosili korzysci”.

Mtody cztowiek nie ustawal w poszukiwaniach efektywnego
menedzera, ale udalo mu si¢ znalez¢ tylko kilka oséb zastugu-
jacych na to miano... Ci nieliczni nie chcieli dzieli¢ si¢ z nim
swoimi sekretami. Zaczal wiec przypuszczaé, ze moze nigdy si¢
nie dowiedzie¢, co czyni menedzera efektywnym.

Wtedy zaczely do niego docieraé niesamowite historie o wy-
jatkowym menedzerze, ktéry mieszkat — o ironio! — w pobliskim
miescie. Z opowiesci wynikalo, ze ludzie lubia z nim pracowaé
i ze wspoélnie osiagaja doskonale wyniki. Mlody czlowiek zasta-
nawial si¢, czy to rzeczywiScie prawda, a jesli tak, to czy ten me-
nedzer zechce podzieli¢ si¢ z nim swoimi sekretami.

Ogarniety ciekawoscia, zadzwonil do sekretarki wyjatkowego
menedzera, zeby uméwic sie na spotkanie. Od razu zostal pota-
czony z szefem.

Zapytal wyjatkowego menedzera, czy ten zechcialby sie z nim
spotkac. Uslyszal: ,W tym tygodniu pasuje mi dowolna pora,
oprécz srodowego poranka. Prosze wybraé termin”.
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Miody czlowiek rozesmial si¢ w glebi ducha, bo ten rzekomo
niesamowity menedzer najwyrazniej musial by¢ jakim$ czub-
kiem. Kto inny bowiem ma tyle wolnego czasu? Jednocze$nie
jednak w mlodym czlowieku wzbierala fascynacja. Udat si¢ na
spotkanie peten nadziei.
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dy przekraczal prég gabinetu menedzera, ten stal przy

oknie i wygladal przez nie. Mlody czlowiek odchrzaknal,
a wtedy menedzer odwroécil sie i usmiechnat. Zachecit goscia, by
usiadl, po czym zapytal:

— Co moge dla pana zrobi¢?

— Chcialbym zada¢ panu kilka pytan dotyczacych panskiego
stylu zarzadzania ludZmi — odpowiedzial mtody czlowiek.

— Stucham — odpart zachecajacym tonem menedzer.

— Przede wszystkim jestem ciekaw, czy pan organizuje regu-
larne, zaplanowane spotkania ze swoimi podwladnymi?

— Tak, organizuje. Raz w tygodniu, w $rody, od dziewiatej
do jedenastej. Dlatego wlasnie w tym terminie nie mogliSmy sie
spotka¢ — odpowiedzial menedzer.

— A co pan robi podczas tych spotkan? — zglebial temat mlo-
dy czlowiek.

— Stucham, jak moi ludzie omawiajg i analizujg swoje osig-
gniecia z poprzedniego tygodnia, problemy i zadania pozostale
do wykonania. Potem tworzymy plan i strategie na kolejny ty-
dzien.

— Czy decyzje zapadajace podczas tych spotkan sg wigzace za-
réwno dla pana, jak i dla pana ludzi? — dopytywal mlody czlowiek.
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— Oczywiscie, ze tak — podkreslit menedzer. — Po co mieliby-
$my organizowa¢ spotkania, gdyby tak nie bylo?

— Czyli mozna by powiedzie¢, ze pan si¢ angazuje jako mene-
dzer, tak?

— Wprost przeciwnie — stanowczo odpart menedzer. — Nie
uwazam, ze nalezy si¢ angazowal w proces decyzyjny pracow-
nikéw.

— W takim razie po c6z odbywaja si¢ te spotkania?

— Juz to wyjasnialem — padla odpowiedz. — Mlody czlowieku,
prosze nie oczekiwaé ode mnie, ze bede si¢ powtarzal. Bylaby to
strata zaréwno panskiego, jak i mojego czasu.

Zapadla cisza.

— Naszym celem jest osiaganie wynikéw — kontynuowal po
chwili milczenia menedzer. — Ta firma stawia sobie za cel efek-
tywne dzialanie. Dzicki odpowiedniej organizacji jesteSmy znacz-
nie bardziej produktywni.

— Aha, czyli dostrzega pan potrzebe produktywnego dziata-
nia. Wniosek z tego taki, ze interesuja pana przede wszystkim
wyniki, a w drugiej kolejnosci ludzie — zasugerowal mlody czlo-
wiek.

— Nie! — odpowiedzial donosnym glosem menedzer, co zasko-
czylo jego goscia. — Spotykam si¢ z tym stwierdzeniem az nazbyt
CZEsto.

Menedzer wstal i zaczal chodzi¢ po pokoju.

— W jakiz inny sposéb mialbym osiagaé rezultaty, jesli nie za
posrednictwem ludzi? Zalezy mi zaréwno na ludziach, jzk 7 na
wynikach. To idzie ze sobg w parze. Mlody czlowieku, prosze
spojrze¢ na to.

Menedzer podal swojemu gosciowi tabliczke z napisem.

— Trzymam to na biurku, zeby przypominalo mi o tej istotnej
dla praktyki zasadzie.
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Ludzie, ktorzy pozytywnie
0 sobie myslg,

0s1ggajq dobre rezultaty
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Mlody czlowiek wpatrywal si¢ w tabliczke, a menedzer
moéwil:

— Prosze odnies¢ to do siebie. Kiedy pan najlepiej pracuje?
Czy wtedy, gdy dobrze pan o sobie mysli? Czy moze gdy mysli
pan o sobie zle?

Mlody cztowiek pokiwal glowa, poniewaz wlasnie zaczeta do
niego dociera¢ ta oczywista prawda:

— Udaje mi si¢ wiecej zrobi¢, gdy mysle o sobie pozytywnie —
odpowiedzial.

— Oczywiscie, ze tak — przytaknal menedzer. — To samo doty-
czy wszystkich innych.

Mtody cztowiek unidst palec wskazujacy, sygnalizujac w ten
sposOb nowa mysl:

— A wiec trzeba poméc ludziom pozytywnie mysle o sobie,
zeby mogli osiggaé wiecej.

— Tak — potwierdzil menedzer. — Ale trzeba tez pamiegtad, ze
produktywnos¢ to co§ wiecej niz tylko ilo$¢ pracy. Liczy si¢ row-
niez jakos¢.

Menedzer zblizyt si¢ do okna, wykonat zapraszajacy gest i po-
wiedzial:

— Podejdz tu, mtody czlowieku.

Wskazal na widoczny z goéry ruch uliczny i zapytat:

— Widzisz, ile zagranicznych samochodéw jezdzi po tej drodze?

Mlody czlowiek spojrzal na §wiat za oknem i odparl:

— Kazdego dnia pojawiajg sie kolejne. Wydaje mi sie, ze sg po
prostu bardziej ekonomiczne i bardziej wytrzymale.

Menedzer niechetnie kiwnal glowg i rzekt:

— Doktadnie. Dlaczego zatem twoim zdaniem ludzie kupujg
zagraniczne samochody? Czy dlatego, ze amerykanscy producen-
ci robia ich za malo? A moze dlatego — ciagnal dalej bez przerwy
— ze jakos§¢ tych samochodéw nie odpowiada amerykanskiemu

klientowi?
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— Gdyby sie nad tym zastanowi¢ — odparl mlody cztowiek —
liczy si¢ zaréwno ilo$¢, jak i jakos¢.

— Oczywiscie. A istota jakosci polega na tym, ze dostarcza si¢
ludziom produkt lub ustuge, ktérej rzeczywiscie oczekuja i po-
trzebuja — dodal menedzer.

Starszy mezczyzna stal przy oknie, pograzony w myslach.
Przypominal sobie, jak nie tak dawno temu jego kraj dostarczal
technologii, ktére pomogly odbudowac Europe i Azje¢. Nadal nie
mogl przejs¢ do porzadku dziennego nad tym, ze Ameryka pozo-
staje tak bardzo w tyle pod wzgledem produktywnosci.

Mlody czlowiek wyrwal go z zamyslenia.

— Przypomina mi si¢ reklama, kt6ra widzialem w telewizji
— powiedzial sam z siebie. — Pojawila si¢ w niej nazwa zagra-
nicznego samochodu, a razem z nig hasto ,Skoro bierzesz dtu-
goterminowg pozyczke na zakup samochodu, nie powiniene$
kupowaé krétkotrwatego samochodu”.

Menedzer odwrécit si¢ i powiedziat cicho:

— To chyba niestety do$¢ trafne podsumowanie. W tym tkwi
caly szkopul. Produktywnos¢ to nie tylko ilo$¢, ale tez jakos¢.

Nastepnie skierowali swe kroki w kierunku kanapy.

— Szczerze méwiac, nie ma lepszego sposobu na osiggniecie
obu tych celéw niz poprzez ludzi.

W mlodym czlowieku narastala ciekawo$é. Zapytal czym
predzej:

— No dobrze, juz pan powiedzial, ze si¢ pan nie angazuje. Ale
jak scharakteryzowalby pan siebie?

— To proste — rzekl gospodarz bez wahania. — Jestem po pro-
stu jednominutowym menedzerem.

W tym momencie z uznaniem w glosie spojrzal mlodemu
czlowiekowi prosto w oczy i powiedzial:

— Chcesz dowiedziec sie czego$ na temat zarzadzania ludzmi,
a to naprawde godne podziwu.
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Nastepnie uscisngt dlon swojego goscia.

— Gdyby po rozmowach z moimi ludzmi mial pan jakiekol-
wiek pytania — dodal cieplo — to zapraszam na ponowne spotka-
nie. Bardzo sobie ceni¢ pana zainteresowanie i che¢ poszerzania

wiedzy na temat zarzadzania.

Zachgcamy do lektury!
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