UBEZPIECZENIA W ZARZADZANIU
RYZYKIEM PRZEDSIEBIORSTWA TOM 2

Zastosowania

e LR
" - Nt
Hme Ubatpipentais

_ Ubezpieczenia
pOd T edakq a w zarzqdzaniu ryzykiem

LECHA GASIORKOWICZA I JANA MONKIEWICZA PrESHit e

ISBN: 978-83-7561-062-8 Zastosowania
format 165/235, oprawa migkka

liczba stron: 256 ot
cena: 49,90 zt i
Patronat: PZU S.A., Geneva Association, o :

Gazeta Ubezpieczeniowa

Ksiazka jest czgécig szerszego projektu wydawniczego zatytulowanego ,Ubez-
pieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przedsi¢biorstwa”, koordynowanego przez
Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej. Omawiamy w niej zastosowa-
nie metody ubezpieczenia w odniesieniu do réznych rodzajéw przedsi¢biorstw
i instytucji, poczynajac od gospodarstw rolnych poprzez przedsi¢biorstwa pro-
dukeyjne, ustugowe, instytucje finansowe, jednostki samorzadowe, organizacje
niezarobkowe itd., ktére tacznie zakupity w 2008 r. ponad 7 mln polis, ptacac
z tego tytutu sktadke w wysokosci blisko 8 mld zt. Publikacja jest adresowana
do wszystkich tych, ktérzy uczestnicza w procesie zarzadzania ryzykiem w r6z-
nych podmiotach, a takze do studentéw kierunkéw zwigzanych z finansami,
ubezpieczeniami i zarzadzaniem.

Ubezpieczenia stajq si¢ coraz wazniejszq czesciq polskiej gospodarki, ktdra odrabia
wieloletnie zaniedbania w tym zakresie. Tworzqc obecnie ponad 1% PKB, dajg
zatrudnienie juz blisko 150 tys. 0s6b. Ich istnienie ma podstawowe znaczenie dla
normalnego funkcjonowania przedsi¢biorstw. Ubegpieczenia chronig m.in. ich zasoby
oraz podnoszq poziom bezpieczeristwa obrotu rynkowego, tym samym wplywajgc
na ich wartos¢ rynkowg. Efektywne uzycie ubezpieczeri w programach zarzqdzania
ryzykiem wymaga dysponowania coraz wigkszymi umiejetnosciami i kompetencjami.
Whychodzac naprzeciw tym potrzebom, uruchomilismy serig wydawniczq po nazwg
»Whpdtczesne Ubezpieczenia®, ktdra dostarcza m.in. specjalistycznej wiedzy niezbednej
do efektywnego wykorzystywania ubezpieczeri jako instrumentu zarzqdzania
praedsigbiorstwem.
— Prof. dr hab. Jan Monkiewicz
Przewodniczacy Komitetu Redakeyjnego serii
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Ubezpieczenie wycofania produktu
w dziatalnosci zaktadéw produkcyjnych

Kazimierz Ortynski

1. Uwagi wstepne

Zakres ryzyk zagrazajacych producentom (wytworcom) ulega statej ewolucji. Moz-
na wyodrebnic trzy grupy ryzyk ze wzgledu na ich charakter oraz umiejscowienie.

W pierwszej grupie znajduja ryzyka w siedzibie producenta (wytworcy), tzw. pod-
stawowe zwigzane z jego dziatalnoscia, w tym zwigzane ze ztosliwym dziataniem
0sob zatrudnionych przez pracodawce oraz wynikajace z dzialania sit przyrody.
Z bezposrednig dziatalnoscia producenta wiaza si¢ w szczegolnosci ryzyka w sfe-
rze badania i rozwoju, planowania i projektowania, wytwarzania i montazu, maga-
zynowania, zarzadzania i administracji, a takze odnoszace si¢ do zasadnosci (ja-
kosci) instrukeji uzytkowania produktéw firmy. Dziatalno$¢ cztowieka (w siedzibie
wytworcy) 1 sit przyrody w oddziatuje takze na bezpieczenstwo ogolne, w tym fi-
nansowe firmy oraz na jej bezposrednie otoczenie.

W drugiej grupie sa ryzyka znajdujace si¢ poza siedziba producenta, zar6wno
spowodowane przez cztowieka, jak 1 sity przyrody. Odnoszg si¢ one w szczegdlno-
$ci do zewnetrznego magazynowania (sktadowania), transportu (przewozu) wyro-
bow, potfabrykatdw itp., do kooperantdw, montazu, dystrybutordw, importerow czy
odbiorcow koncowych. Wiaza si¢ one z zasadami zarzadzania i administrowania,
tzw. maintenance (konserwacji, utrzymania), marketingu i sprzedazy, regutami po-
stepowania wynikajacymi z instrukcji uzytkowania produktu, a takze z czynnika-
mi przyrodniczymi (warunki pogodowe, sytuacja epidemiologiczna itp.).

W grupie trzeciej s3 ryzyka wynikajace z oddzialywania produktu u odbiorcy
koncowego. Produkt powinien by¢ dobrej jakosci i bezpieczny. Producent jest zo-
bowigzany nie tylko do zapewnienia bezpieczenstwa produktu (na rynku i u od-
biorcy koncowego), lecz rowniez do podje¢cia niezbednych dziatan, aby byt on bez-
pieczny w ciggu catego swojego tzw. cyklu zycia, szczegblnie w czasie uzytkowania
przez konsumenta.
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Ryzyka z grupy trzeciej sa ryzykami wzglednie nowymi i sa nastepstwem z jedne;j
strony rozszerzania przez producentéw oferty podazowej. Nastgpito umasowienia
produkcji, powstawanie coraz to nowszych i bardziej skomplikowanych produktow
w nastepstwie postepu technologicznego i organizacyjnego, wydluzanie serii (par-
tii) produkowanych wyrobow oraz wprowadzanie do obrotu miliardow produktow,
a zarazem ograniczenie nadzoru nad kontrolg ich jakosci, ktora stawata si¢ coraz
rzadsza i wybiorcza. W efekcie na rynek mogty trafia¢ produkty wadliwe i niebez-
pieczne. Dodatkowo szeroko rozbudowana sie¢ dystrybucji produktéw, spowodo-
wala, Ze stala si¢ ona nieprzejrzysta szczegolnie dla konsumenta'.

Z drugiej strony dziatania ruchow konsumenckich najpierw w USA, nastepnie w Eu-
ropie 1 innych regionach $wiata stanowity silng presj¢ na ustawodawcow w celu
zmodyfikowania prawa, w taki sposob, aby producenci (dystrybutorzy, importerzy)
ponosili odpowiedzialnos¢ za wiasciwy standard jakosci i bezpieczenstwo produk-
tow oraz byta zapewniona szczegolna ochrona konsumentéw. Nowe prawodawstwo
konsumenckie stato si¢ zrodlem nowych ryzyk dla producentow.

Wystepowanie ryzyk w dzialalno$ci przedsigbiorcy wymaga od niego stosowania
wlasciwego systemu? zarzgdzania tymi ryzykami, bedgcego jednym z najistotniej-
szych warunkow prowadzenia racjonalnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Istotng czescia sktadowa procesu zarzadzania ryzykami sa ubezpieczenia. Ubez-
pieczyciele oferujg szeroki i czgsto indywidualizowany zakres pokrycia ubezpie-
czeniowego dla przedsigbiorcow’.

2. Zakres obowigzkoéw i odpowiedzialnosci
producentéw

Podstawowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa produktow w Polsce i w in-
nych krajach Unii Europejskiej miato wdrozenie postanowien Dyrektywy 2001/95/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bez-
pieczenstwa produktow?, ktore weszty w zycie po przystgpieniu Polski do UE.

' Por. np. A. Gawronski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, w: Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, A. Wasiewicz (red.), tom 2, Branta, Bydgoszcz 1994, s. 62 i nast.

2 Szerzej zob. np. K. Jajuga (red.), Zarzqdzanie ryzykiem, WN PWN, Warszawa 2007, s. 26 i nast.
3 Szerzej zob. np. L. Gasiorkiewicz, R. Micyk, Ubezpieczenia przemystowe, w: Podstawy ubezpieczer,
J. Monkiewicz (red.), tom I, Poltext, Warszawa 2001, s. 179 i nast.

4 Por. Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogdlnym bezpieczerstwie produktéw (Dz. U. Nr 229, poz.
2275 oraz z 2007 r. Nr 35, poz. 215) wraz aktami wykonawczymi, a w szczegdlnosci: Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 8 pazdziernika 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
6 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa i znakowania produktéw wiékienniczych (Dz. U z 2007
r., Nr 192, poz. 1384); Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie wprowa-
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Ustawa wdrazajaca powyzsza Dyrektywe istotnie poszerza odpowiedzialno$¢ pro-
ducenta’ (importera, dystrybutora) za produkt. Odpowiedzialnos¢ ta odnosi si¢ do
wszystkich dostawcow (producentdéw lub ich przedstawicieli) w tancuchu produk-
cyjnym i dystrybucyjnym, w tym importerow, detalistow, projektantow i producen-
tow komponentdw, a takze dostarczajacych produkt w ramach czesciowej ustugi
np. firm wynajmujacych samochody.

Producent moze wprowadza¢ na rynek produkty wylacznie bezpieczne. Produk-
tem bezpiecznym jest produkt (dobro finalne), ktéry w zwyktych lub w innych
okreslonych warunkach jego uzywania nie stwarza zadnego zagrozenia lub stwarza
znikome zagrozenie dla konsumentow. Domniemywa si¢, ze produkt zgodny z nor-
mami zharmonizowanymi jest produktem bezpiecznym®. Ponadto produkt powi-
nien spetnia¢:

® wymogi Polskich Norm,

m zalecenia Komisji Europejskiej okreslajace wskazowki, co do oceny bezpie-
czenstwa produktu,

®m obowigzujace w danym sektorze zasady dobrej praktyki odnoszace si¢ do bez-
pieczenstwa produktow,

® wymagania aktualnego stanu wiedzy i techniki,

m uzasadnione oczekiwania konsumentow, co do bezpieczenstwa produktu.

W zakresie prowadzonej dziatalno$ci producent ma obowiazek dostarcza¢ konsu-
mentom informacje na terenie Polski w jezyku polskim, ktére umozliwig im:

1) ocene zagrozen zwigzanych z produktem w czasie zwyklego lub mozliwego do
przewidzenia okresu jego uzywania, jezeli takie zagrozenia nie sg, przy braku
odpowiedniego ostrzezenia, natychmiast zauwazalne;

2) przeciwdziatanie tym zagrozeniom.

dzenia $rodkéw przewidzianych przepisami o ogélnym bezpieczenstwie produktéw w odniesieniu do
zapalniczek (Dz. U. Nr 77, poz. 515); Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 kwietnia 2005 r. w spra-
wie wzoru powiadomienia o produkcie, ktéry nie jest bezpieczny (Dz. U. Nr 80, poz. 694); Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu dziatania krajowego systemu
monitorowania wypadkéw konsumenckich (Dz. U. Nr 104, poz. 1100); Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 14 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu prowadzenia rejestru produktow nie-
bezpiecznych (Dz. U. Nr 87, poz. 814); Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 kwietnia 2004 r.w spra-
wie bezpieczenstwa i znakowania produktéw widkienniczych (Dz. U. Nr 81, poz. 743 ze zm.); Rozpo-
rzadzenie Rady Ministréow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie dodatkowych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i znakowania produktéw, ktére stwarzajg zagrozenie dla konsumentéw przez to, ze
ich wyglad wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie (Dz. U. Nr 71, poz. 644).

® Producenta okredla sie jako przedsiebiorce prowadzacego na terytorium Polski lub w Unii Europej-
skiej dziatalno$¢ polegajaca na wytwarzaniu produktu albo kazda inna osobe, ktéra wystepuje jako
wytworca, umieszczajac na produkcie badz do niego dotaczajac swoje nazwisko, nazwe, znak towa-
rowy badz inne odrézniajace oznaczenie, a takze osobe, ktéra naprawia lub regeneruje produkt

¢ Por. art. 6 Ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogélnym bezpieczenstwie produktéw, jw.
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Stworzone zostaly dosy¢ rygorystyczne wymogi w zakresie wycofywania pro-
duktu niebezpiecznego z rynku. Producent ma obowiagzek w celu uniknigcie
zagrozen stwarzanych przez produkt — o ile jest to niezbedne — wycofania go
z rynku oraz wlasciwego i skutecznego ostrzezenia konsumentéw lub wycofania
produktu od konsumentéow. Wycofanie produktu z rynku polega na odebraniu
przez producenta wszystkich egzemplarzy produktu od dystrybutoréw oraz za-
kazaniu prezentowania i oferowania przez dystrybutoréw takiego produktu kon-
sumentom.

Wycofanie produktu moze nastgpi¢ z wlasnej inicjatywy producenta lub w nastep-
stwie decyzji wydanej przez organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentéw) po wdrozeniu postgpowania w sprawie ogélnego bezpieczen-
stwa produktu. Nakazanie wycofania produktu od konsumentdw i jego zniszczenie
moze nastgpic, jesli inne dziatania bylyby niewystarczajace dla zapobiezenia po-
waznym zagrozeniom powodowanym przez produkt (oznakowanie symbolem ostrze-
gawczym lub podanie informacji o zagrozeniu, ostrzezenie konsumentdéw poprzez
media, wyeliminowanie zagrozenia).

W przypadku wycofania produktu konsumentowi przystuguje roszczenie o od-
kupienie produktu, a przedsiebiorca musi go odkupi¢ za kwote, za jaka produkt
zostal nabyty, bez wzgledu na stopien jego zuzycia. Konsument posiadajacy do-
wod zakupu moze wystapi¢ z takim roszczeniem do dystrybutora, u ktérego wy-
rob zakupit, a w przypadku, gdy takiego dowodu nie posiada — bezposrednio do
producenta.

Do rejestru produktow niebezpiecznych jest wpisywany produkt wycofywany
badz stanowigcy zagrozenie dla okreslonych kategorii konsumentéw. Rownocze-
$nie istnieje obowiazek powiadomienia konsumentow o tym produkcie. Na produ-
centach (dystrybutorach) cigza zwigkszone wymagania sprawozdawczosci odno-
szacej si¢ do produktéw juz obecnych na rynku oraz stanowigcych zagrozenie dla
konsumentow.

Producent (dystrybutor) po uzyskaniu informacji, ze produkt nie jest bezpieczny
ma obowigzek powiadomic o tym organ nadzoru, ze szczeg6towg informacja o pro-
dukcie lub partii produktoéw, stopniu zagrozenia stwarzanego przez produkt, prze-
biegu obrotu produktem i podjetych dziataniach zapobiegawczych. Producenci (dys-
trybutorzy) niedokonujacy takich powiadomien podlegaja surowym karom.

Zachgcamy do lektury!
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