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Uczyn nabor pracownikow
najwazniejszym z priorytetow

Proces selekcji ma kluczowe znaczenie dla sukcesu zarow-
no twojego, jak i twojej firmy. Nic nie jest wazniejsze dla twojej
przysztoéci niz twoja zdolno$¢ do wyboru odpowiednich ludzi,
ktorzy beda pracowaé wraz z toba, by uczynié te przysztosé rze-
czywistoscia. Blad w doborze pracownikéw moze, sam w sobie,
by¢ wystarczajagcym powodem kiepskich wynikéw i niepowo-
dzenia w jakiej$ istotnej dziedzinie, a czesto niepowodzenia ca-
lej organizacji.

Pierwsza Zasada Zarzadzania dotyczy doboru pracownikow.
Az 95 procent sukcesu przedsiebiorstwa zalezy przede wszyst-
kim od ludzi wybranych do pracy w tym przedsiebiorstwie. Jeze-
li wybor byt dobry, zwykle cala reszta takze dobrze funkcjonuje.

Jezeli wybrano nieodpowiednich ludzi, nic dobrze nie dziala.
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SZTUKA ZATRUDNIANIA NAJLEPSZYCH

Regula jest, ze jezeli decyzje o zatrudnieniu rozwaza sie k7ot-
ko, to zaluje sie jej dtugo. Wiele najpowazniejszych problemow
w biznesie jest wynikiem zbyt pospiesznie podejmowanych
decyzji o zatrudnieniu. Kiedy nowo przyjeta osoba zacznie juz
prace i okaze sie nieodpowiednia, trzeba po$wieci¢ duzo czasu,
energii i emocji, thumaczac swoja decyzje i radzac sobie z kon-
sekwencjami zatrudnienia niewlasciwej osoby.

Jedna zzasad dobrego zatrudniania to ,zatrudniaj powo-
li, a zwalniaj szybko”. Przede wszystkim nie spiesz sie przed
podjeciem wiasciwej decyzji. Jezeli jednak okaze sie jasne, zZe
popehnites blad, nie zwlekaj z przesunieciem osoby na inne sta-
nowisko lub pozbyciem sie jej, zanim wyrzadzi jeszcze wieksze
szkody.

Zdarzyto mi sie przyjac¢ kogo$ do pracy w poniedzialek i zwol-
ni¢ we wtorek, kiedy tylko okazalo sie, Ze popemilem biad. Pa-
mietaj, ludzie zawsze prezentuja sie najlepiej podczas pierwszej
rozmowy kwalifikacyjnej. Mdéwia i obiecuja niemalze wszystko,
byleby tylko dosta¢ prace. Jednak, kiedy juz zostana zatrudnie-
ni, okazuja sie bardzo rézni od tego, czego sie spodziewate$, lub
wrazenia, jakie na tobie zrobili.

Najlepszym czasem na zwolnienie pracownika jest moment,
kiedy mysl taka przyjdzie ci do glowy. Jezeli podjate$ zla decy-
zje, nie pogarszaj sprawy utrzymujac nieodpowiedniego pracow-

nika dtuzej na stanowisku. Miej odwage i zdrowy rozsadek, by
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UCZYN NABOR PRACOWNIKOW NAJWAZNIEJSZYM ...

przyznad, ze popehiles blad, naprawic¢ go i kontynuowac zarza-
dzanie produktywnym i skutecznym zespotem pracownikow.

Zatrudnianie to sztuka. Nie moze odbywa¢ sie w po$piechu.
Wymaga skupienia, koncentracji i niezakléconego myslenia. Je-
zeli chcesz podja¢ naprawde dobra decyzje, nie mozesz sie spie-
szy¢. Wszystkie decyzje personalne przed podjeciem wymagaja
glebokiego przemyslenia. Szybkie decyzje, dotyczace zatrudnie-
nia, okazuja sie zazwyczaj decyzjami blednymi.

Pewien skuteczny menedzer, znany z tego, ze mial w swojej
firmie wielu specjalistow najwyzszej klasy, powiedzial mi, ze
w zatrudnianiu stosuje prosta zasade: kiedy zdecyduje sie na ja-
kiego$ kandydata, czeka trzydziesci dni, zanim zlozZy mu oferte
pracy. Odkryl, Zze sam akt odlozenia decyzji w czasie czyni ja
znacznie lepsza, kiedy w koncu zostanie podjeta.

Na dynamicznym rynku pracy taka strategia moze okazaé
sie dla ciebie lub kandydata zupelie nie do zaakceptowania.
Niemniej jednak prosta zasada unikania po$piechu, kiedy tylko
jest to mozliwe, jest zawsze dobra i godna polecenia. Znacznie
zwiekszy liczbe twoich trafnych decyzji o zatrudnieniu.

Jako menedzer, w sposéb naturalny traktujesz zatrudnienie
kogo$ jako rozwiazanie problemu. Nowo zatrudniony ma wy-
peic luke w szeregu lub zrobic co$, co nagle pilnie musi by¢
zrobione. To jak pospieszne chwycenie wiadra wody i chlus-

niecie zawartosci w ogien. Czasami jednak, jesli zapomnisz
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SZTUKA ZATRUDNIANIA NAJLEPSZYCH

o ostroznosci, moze sie okazaé, ze w wiadrze zamiast wody jest
benzyna, i spowodujesz jeszcze wiekszy pozar niz ten, ktéry
probowales ugasié.

Sproébuj szczerze odpowiedzie¢ sobie, czy kiedykolwiek za-
trudnile$ kogo$ bez zastanowienia? Jak czesto byto to powodem
pdzniejszych probleméw? Nie ma nic zlego w popelnianiu ble-
déw, o ile tylko traktujemy je jako lekcje iich nie powtarzamy.
Prawda jest, Zze czasami nawet w po$piechu mozna podja¢ dobra
decyzje i zatrudniony pracownik okaze sie odpowiedni. Ale to
jak cud, o ktéorym Peter Drucker! kiedys$ napisat: ,,Nie chodzi
o to, ze cuda sie nie zdarzaja, ale o to, Ze nie mozna na nich
polegad”.

Niewlasciwy wybor jest bardzo kosztowny. Specjalisci do-
radztwa personalnego szacuja, Ze zatrudnienie nieodpowiednie-
go pracownika kosztuje firme od trzech do szeéciu razy wiecej
niz jego roczne wynagrodzenie. Oznacza to, ze jezeli zatrudnisz
kogos za 50 tysiecy dolaréw rocznie i osoba ta nie sprawdza sie,
catkowite koszty ponoszone przez firme moga wynosi¢ od 150
do 300 tysiecy dolaréw rocznie.

Jakie to koszty? Przede wszystkim to twdj stracony czas. To

czas, ktéry przeznaczyle$ na przeprowadzenie rozmow kwali-

"Peter F. Drucker (1909-2005) — specjalista zarzadzania korporacjami i organiza-
cjami typu non-profit, uwazany za ,,0jca” nowoczesnych metod zarzadzania;
podkreslat znaczenie marketingu i innowacyjnosci w zarzadzaniu; autor ponad
30 ksiazek i artykulow — (od tt.).
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fikacyjnych, zatrudnienie i przeszkolenie osoby tak, by mogta
wdrozy¢ sie do pracy. Dochodzi do tego zmarnowany czas in-
nych, ktorzy takze angazowali sie w proces naboru, zaréwno
wewnatrz, jak i spoza organizacji. Kiedy podliczysz godzinowe
stawki tych osob i dodasz do tego koszty tego, co nie zostalo
zrobione w czasie, gdy niewladciwie zatrudniona osoba byta wy-
bierana, szkolona, przydzielana do konkretnego zadania, zarza-
dzana, nadzorowana i w koncu zwalniana — wraz z wszystkim
kosztami zwiazanymi z rozstawaniem sie z firma — koszty bez-
podrednie i posrednie moga by¢ bardzo odczuwalne.

Po drugie, to twoje zmarnowane pienigdze, czyli koszty wy-
nagrodzenia, $wiadczen socjalnych i wydatki na przeszkolenie
osoby, ktéra ostatecznie sie nie sprawdzila. By¢ moze ponioste$
tez wydatki zwigzane z zamieszczeniem ogloszenia o pracy lub
posrednictwem zewnetrznej agencji doradztwa personalnego.
Wszystkie te pieniadze zostaly zmarnowane, poniewaz twoja
firma nie uzyskala zadnego zwrotu z inwestycji w postaci wyko-
nanej pracy i wygenerowanych wynikéw. Pienigdze te nigdy juz
sie nie zwrdca.

[ ostatecznie, to twoja obnizona wydajnosé, gdy zajmujesz sie
znalezieniem zastepstwa dla osoby, ktérej w ogole nie powinie-
nes$ byt zatrudni¢. Ponadto, angazujac sie w cos, co miato nieko-
rzystny wplyw na twoja firme, zmarnowales swoj osobisty czas,

emocje i energie.
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SZTUKA ZATRUDNIANIA NAJLEPSZYCH

To takze utracony czas i wydajnos¢ réznych ludzi w twojej
organizacji, ktorzy spotykajg sie i rozmawiaja o twojej blednej
decyzji. Powtarzana relacja o tym, co sie stalo, to mlyn na wode
firmowych plotkarzy. Pracownicy czesto ulegaja zniecheceniu,
kiedy widza, ze obok nich ludzie sa zatrudniani, a nastepnie
zwalniani, i zastanawiaja sie, czy teraz nie kolej na nich. W kon-
sekwencji spada ich wydajnos¢.

Firmy o duzej rotacji pracownikdéw zawsze osiagaja gorsze
wyniki niz lepiej zarzadzana konkurencja. Co wiecej, wysoki
poziom rotacji personelu, bedacy wynikiem zlego doboru pra-
cownikéw lub nieumiejetnego nimi zarzadzania, moze by¢ dla
firmy zgubny. Nadmierne koszty, zamieszanie zwiazane z rota-
cja pracownikéw i mata wydajnosé¢ moga doprowadzié¢ firme do
bankructwa.

Najlepsze spoiki i najlepsi menedzerowie maja wypracowane
najlepsze metody naboru kadr. Dzieki nim nie tylko oszczedzaja
mnoéstwo czasu i obnizaja koszty personalne, ale takze wyrabia-
ja sobie reputacje na rynku pracy, przyciagajac tym samym do
siebie wiecej lepszych kandydatow.

Dlatego warto, by$ starannie przemyslal swoja decyzje, za-
nim wprowadzisz na poklad nowego czlonka zatogi. Bywa, ze
twoja najlepsza decyzja dotyczaca zatrudnienia jest rezygnacja
z podjecia decyzji.
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CWICZENIE PRAKTYCINE

Sporzqd? liste trzech oséb zatrudnionych przez ciebie, ktdre sig nie sprawdzi-
ty. Nastepnie wypisz trzy rzeczy, kidrych dzigki tym btednym decyzjom sig
nauczytes. Historyk George Santayana? napisat, Ze ,,ci, kidrzy nie pamigtajg
przeszto$ci, sq skazani na jej powtarzanie”. Im wigcej czasu poswigcisz na
przemyslenie swoich bteddw, tym wigcej wyniesiesz z tych doswiadczer.

Sporzqds liste najlepszych oséb, ktdre kiedykolwiek zatrudnites. Co tg-
czy decyzje o zatrudnieniu tych os6b? W jaki sposéb mdgthys zastosowac te
ogdlne zasady przy obecnie podejmowanych przez ciebie decyzjach, dotyczg-
cych naboru nowych pracownikéw?

*George Santayana (1863—1952), amerykanski filozof i historyk pochodzenia hi-
szpanskiego — (od tt.).
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