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Wstep

Zycie to ciagle podejmowanie decyzji

Decyzje maja fundamentalny wplyw na nasze zycie. Niektére z nich sa
dobre, inne nawet $wietne, jeszcze inne sa zte lub po prostu tragiczne
w skutkach. Oczywi$cie zdajemy sobie z tego sprawe, gdy stoimy przed
podjeciem waznych decyzji i dlatego wywoluja one taki stres czy psy-
chiczne katusze. Jednak nie tylko wazne decyzje ksztaltuja nasza przy-
szto$¢. Kazdego dnia podejmujemy dziesiatki decyzji i nic nie wptywa
na nasze zycie bardziej niz umiejetnos¢ dokonywania odpowiednich
wyboréw.

Opanowanie sztuki podejmowania trafnych decyzji jest jedna z naj-
wazniejszych umiejetnosci, jakich mozna sie nauczy¢. Wszystkie nasze
sukcesy i porazki zyciowe mozna przypisa¢ decyzjom, ktére wczesniej
podjelismy. W gruncie rzeczy cale nasze zycie, nasze nadzieje, marzenia
i cele zaleza wlasnie od umiejetnosci podejmowania madrych decy-
zZji.

Zdalem sobie z tego sprawe pewnego mroznego grudniowego ranka
podczas wyjazdu sluzbowego na Manhattan. Méj najstarszy syn ,zmie-
nial” wlasnie kolejna prace, wiec mu zaproponowalem, zeby ze mna
pojechal. Jesli sobie dobrze przypominam, mial wéwczas objaé swoja
trzydziesta szdsta posade, co uwazam za catkiem niezly wynik jak na
dwudziestoszesciolatka, ale to zupelnie inna sprawa. W zwiazku z tym,
ze obaj mieszkamy niedaleko Los Angeles, zdecydowali$my sie polecie¢
do Nowego Jorku dzienn wczes$niej, zeby troche pozwiedza¢. Dwight
nie byl nigdy przedtem w Nowym Jorku, a ja uwielbiam to miasto ze
wzgledu na zauwazalne tam kontrasty — pomiedzy nadzieja i despera-
cja, bogactwem i ubéstwem, dobrym smakiem i totalnym kiczem.

Zapytalem go: ,,Co chciatbys$ zobaczyc¢?”.
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8 Wistep

»1ato, jesli to mozliwe, chciatbym zobaczy¢ Statue Wolnosci na wy-
spie Ellis” — odpart.

Mnie réwniez w swoim czasie ekscytowata Statua Wolno$ci. W 1962
roku wyemigrowatem z Anglii do Ameryki. Wciaz jeszcze pamietam, jak
lecac nisko nad portem Nowy Jork, zobaczylem po raz pierwszy Statue
Wolnosci. Nigdy przedtem jednak nie bylem na samej wyspie.

Nic nie wplywa na nasze zycie bardziej niz umiejetnosc
dokonywania odpowiednich wyborow.

I'w ten oto sposdb tego mroznego grudniowego poranka znalezlismy
sie na promie plynagcym na wyspe Ellis — miejsce pielgrzymek milio-
n6w emigrantéw. Kiedy zeszlismy z poktadu, Dwight powiedzial: , Tato,
chodZmy na dét obejrze¢ panorame Manhattanu”

»Daj spokéj, Dwight” — odparfem. ,Tam musi by¢ z minus dwadzie-
$cia. WejdZmy do budynku, tam jest ciepto”.

»Nie, tato” — zaoponowal. ,Chcialbym zobaczy¢ panorame,
chodzmy na dét"

ZeszliSmy wiec na brzeg wyspy, skad rozposcieral si¢ wspanialy
widok Manhattanu. Na wprost mieliémy Wall Street, a na lewo géru-
jace nad miastem strzeliste wieze World Trade Center. Patrzac dalej
w lewa strone, widzieliSmy Empire State Building, budynek Chryslera
i centrum. Stali§my tam, podziwiajac ten widok, kiedy nagle Dwight
powiedzial: , Wiesz co, tato, twoje nazwisko jest na Scianie Honorowej
Imigrantéw Amerykanskich” Spojrzalem w dét, a tam na mosieznej
plycie pamiatkowej nad brzegiem morza na plakietce 94 widnialo moje
nazwisko. Dwight juz nie mdg} sie doczeka¢, zeby mi powiedzie¢ o nie-
spodziance: ot6z moje dzieci zrzucily sie na datek na odbudowe wyspy
Ellis i w zamian poprosily o umieszczenie mojego nazwiska na $cianie
honorowej. Bylem zupelnie oszolomiony. To byla najmilsza rzecz, jaka
kiedykolwiek kto$ dla mnie zrobil. Stalem tam w tym zimnie, czujac
jedynie, jak mnie ogarnia rozgrzewajace uczucie szczescia.

Wrécitem mysla do wszystkich tych decyzji, dzieki ktérym tam sta-
fem. Mieszkajac w Anglii, w wieku 20 lat dostatem dobra prace w jed-
nym ze sklep6w sieciowych sprzedajacych réznego rodzaju urzadzenia.
I wtedy pojawita si¢ mozliwo$¢ podjecia pracy fotografa na transatlan-
tyku podrézujacym po calym swiecie. Kiedy teraz mysle o decyzji, ktéra
wtedy musialem podjaé, nie wydaje mi sie, zeby byla warta zadreczania
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sie, ale w rzeczywistosci przez co najmniej tydzien bylem w zupelnej
rozpaczy. Czy powinienem zosta¢ i rozwijac sie w pracy, ktéra mi cat-
kiem odpowiadatla, czy moze powinienem postawi¢ na przygode? Wy-
bratem przygode i dzieki temu spotkatem swoja pierwsza zone, matke
tréjki moich dzieci. Réwniez dzieki temu zamieszkalem w Kalifornii,
ozenitem sie i zalozylem rodzine.

Potem nagle ocknalem si¢, majac 36 lat i nudna prace w duzej korpo-
racji. Praca byla bez perspektyw, ale nie moglem sie zdoby¢ na odejscie.
Dreczylo mnie to przez jaki$ rok. W korncu zdobylem si¢ na odwazny
krok i zaczatem inwestowa¢ w nieruchomosci, zarabiajac (i tracac) mi-
liony dolaréw.

To, kim jestesmy i kiedykolwiek bedziemy, jest bezposrednim
wynikiem naszej umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji.

Potem pomyslatem o tym, co si¢ stalo szes¢ lat pézniej, kiedy zrezy-
gnowalem z dobrze platnej posady prezesa jednego z najwiekszych biur
obrotu nieruchomosciami w Kalifornii, zeby rozpocza¢ kariere zawodo-
wego méwcy. Wcale nie bylem przekonany, ze mi si¢ uda. Pomyslalem
tez o tym, ze byla to jedna z najmadrzejszych decyzji w moim zyciu.

Decyzje maja naprawde fundamentalny wplyw na nasze zycie. To,
kim jestesmy i kiedykolwiek bedziemy, jest bezposrednim wynikiem
naszej umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji. Ta ksiazka uczy
wlaénie tej sztuki — podejmowania wlasciwej decyzji w kazdej sytuacji.
Poza tym faczy przyjemne z pozytecznym, gdyz uczac jednej z najwaz-
niejszych umiejetnosci w zyciu, stanowi réwniez dobra lekture.
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RZEZ dziesie¢ miesiecy w roku podrézuje po USA i innych kra-
P jach $wiata przemawiajac na prelekcjach dla firm i stowarzyszen.
W zwiazku z tym mialem okazje rozmawiac z ludzmi, ktérzy odniesli
ogromne sukcesy w swojej dziatalno$ci. Zawsze, kiedy tylko moge, jem
kolacje z prezesem lub inng wazna osoba z firmy, dla ktérej bede prze-
mawial. To $§wietna okazja, zeby porozmawia¢ i dowiedzie¢ sie o zré-
dlach ich sukcesu.

Poniewaz kwestia podejmowania decyzji coraz bardziej mnie intere-
sowala, zaczalem pytac ludzi sukcesu, w jaki sposéb podejmujg decyzje.
Jak to sie robi u nich w firmie? Czy maja jaki$ proces decyzyjny?

To, czego si¢ dowiedzialem, bylo wrecz fascynujace. Prawie nikt
nie wiedziat, w jaki sposob podejmuje decyzje. Spotykalem ludzi, ktérzy
zbudowali imperia, ludzi na szczycie kariery, ludzi, ktérzy dominowali
w swojej branzy. Gdyby ich znajomos¢ rynku byla nieco wieksza, byliby
praktycznie monopolistami. Méwie o ludziach, ktérzy bez mrugniecia
okiem byliby w stanie przeznaczy¢ na jeden projekt 10 milionéw dola-
row. A kiedy pytatem ich, jak podejmuja decyzje, zwykle jakali sie, bo
nie umieli udzieli¢ mi odpowiedzi.

Zazwyczaj méwili: ,Nie mamy zadnej strategii podejmowania de-
cyzji. Kiedy pojawia sie¢ jaki$ problem, obgadujemy go i jesli decyzja
wydaje nam sie wlasciwa i mozemy ja podja¢, to tak robimy”. Czy to nie
zadziwiajace? Zastandwmy sie, co mogliby osiagna¢, gdyby tylko troche
usprawnili proces podejmowania decyzji.

Tak naprawde nie mamy zadnych regut w kwestii podejmowania
decyzji. Obgadujemy sprawe i jesli decyzja wydaje nam sie
wtasciwa i mozemy jg podjac, to tak robimy.

A decyzje w twoim zyciu? Nie martw sig, nawet jesli nie uwazasz ich
za szczego6lnie trafne. Wedtug testéw przeprowadzonych przez Amery-
kanskie Towarzystwo Zarzadzania tylko co druga decyzja podjeta przez
ludzi biznesu jest wlasciwa. To znaczy, ze potowa podjetych przez nich
decyzji jest dobra, a polowa zla. Czy to niczego nie méwi o sile naszej
gospodarki? Nasza gospodarka moze dobrze funkcjonowaé, nawet jesli
potowa z podjetych decyzji jest bledna. Moim zdaniem nie ma zadnego
usprawiedliwienia dla tych danych. Po prostu ludzie zaakceptowali taki
stan rzeczy. Tak jednak wcale nie musi by¢.
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Moze by¢ znacznie lepiej, a rozpoczaé trzeba od zmiany sposobu
myslenia o podejmowaniu decyzji. Osoba, ktéra podejmuje dobre de-
cyzje, nie koncentruje si¢ na samej decyzji, ale na procesie jej podejmo-
wania. Jesli bedziemy mogli polegaé na procesie podejmowania decyzji,
zawsze bedziemy pewni, ze dokonujemy wlasciwego wyboru.

Moim zdaniem, po dobrym opanowaniu kilku umiejetno$ci mozna
osiagnac znacznie lepszy wynik niz 50 procent trafnosci decyzji. Jesli
opanujesz kilka prostych technik opisanych w tej ksiazce, bedziesz po-
dejmowac¢ wlasciwe decyzje w kazdej sytuacji. Nie wszystko w zyciu
bedzie miato pomyslny finat tylko dlatego, ze nabierzesz wprawy w do-
konywaniu trafnych wybordw, ale na pewno bedziesz mie¢ satysfakcje,
wiedzac, ze podjates mozliwie najlepsza decyzje.

Tak wiec w czesci pierwszej opisze podstawowe metody podejmo-
wania decyzji. PéZniej wyjasnie szczegdtowo, na czym polega sztuka
podejmowanie trafnych decyzji.

www.mtbiznes.pl


http://www.mtbiznes.pl

Roger Dawson, Sekrety podejmowania trafnych decyzji

= RozZDZIAL 1 =

Umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji
a nasze zycie prywatne

Podejmowanie decyzji sprawia ludziom klopoty zaréwno w zyciu pry-
watnym, jak i zawodowym. Twierdze tak, poniewaz czesto osoby, ktére
stuchaty moich kaset lub czytaty moje ksiazki, pisza do mnie i dzwonia
z pro$ba o udzielenie im rady. Raz napisal do mnie pewien mezczyzna
z Wloch, ktéry chcial sie przeprowadzi¢ do Kalifornii. Nadarzyta mu si¢
$wietna okazja zawodowa i mial szanse odnies$c¢ sukces. Jednak wyjazd
oznaczalby pozostawienie we Wloszech Zony i dwéch céreczek na co
najmniej pie¢ lat.

Co ty by$ mu poradzil? Zastandw sie i napisz odpowiedz ponizej. Za
chwile dowiesz sie, co ja mu poradzitem.

Osoba doswiadczona w podejmowaniu decyzji natychmiast wie-
dzialaby, Ze ten mezczyzna popelnia dwa razace btedy. Pierwszy btad?
Nie przygotowal odpowiedniej strategii dziatania. W rozdziale 10 wyja-
$nie, jakie znaczenie ma zaplanowanie odpowiedniej strategii, czyli mie-
dzy innymi jasne zdefiniowanie natury problemu. Drugi bfad? Bardzo
powszechny: pochopnie wyciagnal wniosek, ze ma tylko dwa wyjscia.
Jecha¢ do Kalifornii albo nie jecha¢. Btad powstal dlatego, ze mezczyzna
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ten nie sklasyfikowal problemu w odpowiedni sposéb. W rozdziale 9
opisze, na czym polega wlasciwe klasyfikowanie problemu.

Oto co mu powiedzialem. Przede wszystkim chciatbym zaznaczy¢,
ze przeprowadzenie sie do Kalifornii uwazam za bardzo madre posu-
niecie, poniewaz sam to zrobilem i byla to najlepsza decyzja w moim
zyciu. Jednak w przypadku tego mezczyzny wyjazd do Kalifornii bylby
czystym szaleristwem. Rozstajac si¢ z rodzing na pie¢ lat, nie miatby
szansy zobaczy¢, jak jego cérki dorastaja i dojrzewaja. Problem wiec
polegal na ograniczeniu wyboru do dwdéch opcji: albo wyprowadzi¢
sie do Kalifornii i zostawi¢ rodzine, albo nie wyprowadzaé sie wcale.
A powinien byl, uzywajac twoérczej syntezy, znalezé sposéb, zeby wy-
prowadzi¢ sie do Kalifornii razem z rodzing.

Innym razem zadzwonifa do mnie kobieta z San Francisco, mdéwiac,
ze jej meza przeniesiono do San Diego. Mial tam pracowac przez rok,
a moze dluzej. Potem mial zosta¢ awansowany i prawdopodobnie prze-
niesiony z powrotem do centrali w San Francisco. Moja rozméwczyni
nie mogta zdecydowac, czy powinna przejs¢ przez pieklo sprzedawania
domu i przeprowadzi¢ si¢ do San Diego, czy moze zostac i czekaé na
jego powrét.

Co ty bys jej poradzil? Zastandw sie¢ i napisz odpowiedz ponizej. Za
chwile dowiesz sig, co ja jej poradzitem.

Moim zdaniem ta kobieta nie przemyslata konsekwencji swojej po-
tencjalnej decyzji i stad jej dylemat. Jesli mialaby wprawe w dokony-
waniu trafnych wyboréw, uzylaby prostej tabeli reakcji, aby znalezé
wlasciwa odpowiedz. O tej metodzie przeczytasz w rozdziale 28.

Poradzilem jej wsiaé¢ w pierwszy samolot do San Diego, jesli w ogdle
zalezy jej na malzenstwie. Moja rozméwczyni nie pomyslala o nastep-
stwach swoich czynéw. San Diego nie jest mala dziura. Jesli pozwoli
mezowi by¢ stomianym wdowcem w tym miescie przez caly rok, to
bardzo prawdopodobne, ze ich matzeristwo sie rozpadnie.

Uzywajac prostej tabeli reakcji, wiedzialaby, ze moze wszystko stra-
ci¢ i nic nie zyskac.

Jeszcze innym razem podczas seminarium w San Jose podszed! do
mnie pewien mlody czlowiek. Chcial, zebym mu poradzil, czy ma sie
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»~Mezczyzni sq jak ogien. Jesli nie sq pilnowani, wymykajq sie
spod kontroli’”
ZSA ZSA GABOR

ozeni¢ z dziewczyna, z ktdra sie spotyka. Kocha ja, ona chce wyjs$¢ za
niego, ale on nie jest zdecydowany.

Co ty by mu poradzil? Zastanéw sie i napisz odpowiedz ponizej. Za
chwile dowiesz sig, co ja mu poradzitem.

Patrzac na jego dylemat pod katem umiejetnosci podejmowania de-
cyzji, wiedziatem, zZe jest to ewidentny przypadek przygotowania nie-
wlasciwej strategii dzialania. Ten mezczyzna pomylit dwie zupelnie od-
dzielne kwestie.

Obserwatorom wydaje sie, ze ludzie wprawieni w podejmowaniu
trafnych decyzji podejmujq je natychmiast. W rzeczywistosci ich
umyst analizuje problem na kilku poziomach.

Osoby, ktére opanowaly sztuke podejmowania trafnych decyzji, nie
zadreczaja sie takimi problemami jak ten mtody czlowiek. Postepuja
zgodnie z krétka procedura, dzieki ktorej moze sie wydawad, ze do-
konuja natychmiastowych wyboréw. Tak naprawde szybko przechodza
przez kilka etapéw podejmowania decyzji.

Nigdy nie spotkalem dziewczyny, z ktéra si¢ ten mezczyzna uma-
wial, ale powiedziatem mu, ze owszem, powinien si¢ oZeni¢, ale nie z nia.
Jego problem polegal na tym, ze chcial podja¢ dwie oddzielne decyzje,
traktujac je jak jedna. Tak, powinien si¢ ozeni¢. To jedna z najwspa-
nialszych rzeczy, jaka mozna w zyciu zrobié. Jednak jesli pyta kogo$
zupelnie obcego, czy powinien si¢ ozenic z tg kobieta, odpowiedz musi
brzmie¢: nie. Kiedy znajdzie odpowiednig osobe, bedzie wiedzial, ze
malzenstwo jest wlasciwa decyzja, i nie bedzie pytal nikogo o zdanie,
tym bardziej zupelnie obcego czlowieka.
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W kazdym z trzech wyzej wspomnianych przypadkéw mozna za-
uwazy¢, ze trudnosci w podejmowaniu decyzji sa bezposrednim powo-

dem bezsilno$ci. Zaburzaja one rozwéj umystowy, niszcza nasze zwiazki
i thumia emocje.
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