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PRZEDMOWA

ywa, ze trafiamy na ksigzke tak inspirujaca, ze natychmiast
myslimy o osobach, ktére koniecznie musza ja przeczytal.

Taka tez byla moja reakcja na lekture Radosci zycia autorstwa
Marka Sanborna.

Ta oparta na prawdziwej historii, niewielka, lecz zajmujaca
ksiazka moze stanowi¢ zrédlo motywacji, jesli chcesz zmieni¢
swoj stosunek do pracy i zycia. Spéjrzmy prawdzie w oczy — sko-
ro go$¢ o imieniu Fred, zatrudniony w Amerykanskim Urzedzie
Pocztowym, wykonujacy prace, ktéra trudno okresli¢ mianem
fascynujacej, moze z tak niezwyklym zaangazowaniem obshu-
giwal swoich klientéw, to jakie mozliwosci, stanowiace zrodlo
ogromnej satysfakcji, stoja przede mna i przed tobg?

Gdybym mial sporzadzi¢ liste oséb, ktére wedlug mnie sko-
rzystalyby na lekturze Radosci zycia, znalezliby si¢ na niej:

® moi pracownicy i wspélnicy — ktérzy mogliby poznaé sekrety
lepszej obstugi klienta;

e znajomi menedzerowie — ktérzy mogliby dowiedziec sig,
w jaki sposob inspirowac swoich podwladnych do zawodowe;j
doskonaloéci;

e czlonkowie mojej rodziny — ktorzy mogliby odkry¢ korzysci
plynace z wyrazania szczerego uznania swoim bliskim;



e uczniowie i studenci koficzacy szkole — kt6rzy mogliby otrzy-
maé wskazowki przemilczane w szkolnych murach, a poma-
gajace odnie$¢ zyciowy sukces;

e wszystkie znajome mi osoby — ktére pragna zmieni¢ swoja
szarg codzienno$¢ w zycie obfitujgce w nadzwyczajne do-
$wiadczenia.

Istnieja cztery podstawowe zasady, ktére definiuja ,,metode
Freda”. Nie odbiore wam przyjemno$ci samodzielnego ich po-
znawania i zadnej nie zdradze w tej chwili, lecz obiecuje, ze jesli
wezmiecie sobie do serca rady Marka Sanborna i zaczniecie zy¢
~fredopodobnie”, na zawsze zmieni si¢ sposob, w jaki postrze-
gacie samych siebie oraz wlasne miejsce na $wiecie. Zmieni si¢
réwniez wasz wizerunek w oczach innych oséb. Nie tylko wpro-
wadzicie pozytywne zmiany we wlasnym zyciu, lecz takze
zdobedziecie umiejetnosci, dzigki ktérym bedziecie mogli pomdc
innym sta¢ si¢ Fredami.

W Radosci zycia najbardziej chyba podoba mi si¢ to, ze nie jest
ona kolejna przypowiescia o tym, jak uczyni¢ swoje zycie zawo-
dowe lepszym — bez wzgledu na to, jak wartosciowe potrafiag by¢
tego typu fikcyjne historie. O wyjatkowosci tej ksigzki stanowi
prawdziwos$¢ historii Freda. Oprocz samego Freda pozna-
jemy tu takze wiele innych oséb, ktére maja wplyw na swoje
otoczenie, bez wzgledu na to, czy stanowi je gabinet lekarski,
restauracja, szkola, czy dom.

Zachecam was, abyscie zrobili co$§ wyjatkowego dla innych
oséb oraz samych siebie iwcielili ,metode Freda” w zycie.

JOHN C. MAXWELL



CZESC 1

KTO TO JEST FRED?



ROZDZIAL 1

PIERWSZY FRED

JosHua WOODEN, OJCIEC JOHNA WOODENA

o raz pierwszy spotkatem si¢ z Fredem tuz po zakupie mo-
P jego ,nowego” domu. Dom — wybudowany w 1928 roku
— byl pierwszym, ktéry posiadalem na wlasnos¢. Znajdowal si¢
w pigknym, zadrzewionym zakatku Denver, zwanym Washing-
ton Park. Kilka dni po wprowadzeniu si¢ ustyszalem pukanie do
drzwi. Gdy je otworzylem, zobaczytem stojacego na werandzie
listonosza.

— Dzient dobry, panie Sanborn! — przywital mnie wesoto. —
Mam na imi¢ Fred; bede dostarczal panu poczte. Wpadtem, aby
sie przedstawic¢ i powita¢ pana w nowej okolicy oraz dowiedzie¢
si¢ CO nieco o panu i 0 tym, czym si¢ pan zajmuje.

Przede mna stal mezczyzna o przecietnym wygladzie, $red-
niej postury, z niewielkim wasikiem. Jego wyglad zewnetrzny
nie zdradzal niczego nadzwyczajnego, ale emanowaly z niego
zyczliwo$¢ oraz serdecznosé.

Szczerze mowiac, zaskoczyt mnie. Jak wigkszo$¢ z nas od lat
otrzymywalem poczte, lecz nigdy dotad nie mialem tak osobiste-



go kontaktu z listonoszem. Bylem pod wrazeniem. , Mily gest” —
pomyslatem.

— Jestem zawodowym moéwca. Nie mam prawdziwej pracy —
odpartem zartobliwie.

— Skoro jest pan zawodowym mowca, zapewne wiele pan po-
drézuje — stwierdzit Fred.

— Tak, to prawda. Spedzam w podrézy od 160 do 200 dni
rocznie.

Fred, skingwszy ze zrozumieniem glowg, kontynuowal:

— Jezeli da mi pan kopi¢ swojego grafiku, bede gromadzit
pana poczte tak, aby dostarczac ja wylacznie wtedy, gdy bedzie
pan moégl ja odebrad.

Bylem mile zaskoczony propozycja Freda, Swiadczaca o jego
sumiennosci, jednak odpowiedziatem, ze taki dodatkowy wysi-
lek prawdopodobnie nie bedzie konieczny.

— A moze po prostu zostawi pan poczte w skrzynce przed do-
mem? — zasugerowalem. — Odbiore ja po powrocie.

Fred zmarszczyl brwi i potrzasnal glowa.

— Panie Sanborn, zlodzieje czgsto obserwuja, czy skrzynki
pocztowe sg na biezaco oprézniane. Dzigki temu wiedza, kiedy
gospodarzy nie ma w domu. Méglby pan pas¢ ofiara wlamania.

Fred byt bardziej niz ja przejety moja poczta! Mialo to jednak
pewien sens; byl przeciez specjalista od poczty.

— Oto, co proponujg, panie Sanborn — ciggnal Fred. — Bede
wktadal pana poczte do skrzynki tak ditugo, jak dtugo bede
w stanie jg zamknac. W ten spos6b nikt si¢ nie zorientuje, ze pan
wyjechal. Pozostate przesytki bede umieszczal pomiedzy mos-
kitiera a drzwiami frontowymi. Nikt ich tam nie dojrzy. A jesli
i tam zabraknie miejsca, bede zatrzymywat przychodzaca poczte
do czasu pana powrotu.

W tym momencie zaczaltem si¢ zastanawial, czy aby na pew-
no ten facet jest pracownikiem poczty? A moze w tej okolicy



dziata jaki$ prywatny operator pocztowy? Poniewaz jednak plan
przedstawiony przez Freda wydawal si¢ doskonaly, przystalem
na jego propozycje.

Dwa tygodnie pézniej wracalem do domu po dhuzszej nie-
obecnosci. Gdy wlozylem klucz do zamka drzwi frontowych, za-
uwazylem brak wycieraczki. Czyzby ztodzieje w Denver kradli
wycieraczki? Wtedy dostrzeglem ja w kacie werandy. Co$ przy-
krywala. Gdy ja podniostem, ujrzalem karteczke z wiadomoscia
od... kog6z by innego — Freda! Gdy ja odczytalem, dowiedzialem
si¢, co sie stalo. Podczas mojej nieobecnosci inna firma przesylt-
kowa omytkowo dostarczyla zaadresowana do mnie przesytke na
posesje jednego z sasiadéw. Paczke pozostawiono na werandzie
pie¢ doméw dalej. Fred zauwazyt ja i przyniost na moj ganek,
dotaczyl stosowna wiadomos¢, a nastepnie przykryl wycieraczka,
aby mniej rzucala si¢ w oczy.

Fred nie tylko dostarczal poczte, lecz takze naprawial bledy
UPS!

Postepowanie Freda wywarlo na mnie ogromne wrazenie. Jako
zawodowy méwca zwracam szczeg6lna uwage na wszelkie ,,niepra-
widlowosci” dotyczace obstugi klienta i sfery biznesu jako takie;.
Wynajdywanie przykladéw tego, co ,,prawidlowe” czy nawet god-
ne pochwaly, jest o wiele trudniejsze. A tu prosze — zjawia si¢ ktos
taki, jak mdj listonosz Fred — $wietlany przyktad osobistego podej-
$cia do $wiadczonych ustug oraz wzér do nasladowania dla wszyst-
kich, ktérzy chca dokonywaé w swojej pracy zmian na lepsze.

Zaczalem wykorzystywaé moje do§wiadczenia zwigzane z Fre-
dem jako ilustracje przykltadéw omawianych podczas méw i se-
minariéw, wyglaszanych w réznych zakatkach Stanéw Zjedno-
czonych. Wszyscy chcieli stucha¢ o Fredzie. Moi stuchacze byli
zafascynowani moimi opowiesciami, bez wzgledu na to, czy pra-
cowali w przemysle ustugowym, firmie produkcyjnej, branzy za-
awansowanych technologii czy stuzbie zdrowia.



Czasami po powrocie do Denver opowiadalem Fredowi o tym,
jak jego praca inspiruje innych ludzi. Miedzy innymi przytoczytem
historie pewnej zniecheconej pracownicy, ktorej wysitki nie spoty-
kaly sie z zadnymi wyrazami uznania ze strony pracodawcéw. Napi-
sata do mnie, aby powiedzie(, ze przyktad Freda zainspirowal ja do
~kontynuowania kontynuowania” i robienia tego, co w glebi serca
uznawala za stuszne, bez oczekiwania na uznanie czy nagrode.

Zrelacjonowalem Fredowi takze wyznanie pewnego menedze-
ra, ktéry po zakonczeniu seminarium poprosil mnie na bok, aby
powiedzied, ze nigdy nie zdawal sobie sprawy z tego, iz idealem,
ktory przy$wiecal mu podczas calej jego kariery, byl wlasnie
,Fred”. Czlowiek ten uwazal, ze troska o doskonalo$¢ i najwyzsza
jako$¢ powinna towarzyszy¢ wszystkim ludziom, we wszystkich
branzach i na kazdym stanowisku.

Z wielka przyjemnoscia oznajmilem mojemu listonoszowi, ze
kilka firm ustanowilo Nagrode Freda dla pracownikéw, ktdrzy
wykazali si¢ w swojej pracy cechami stanowiacymi jego znak fir-
mowy, czyli migdzy innymi innowacyjnoscia i pelnym zaangazo-
waniem.

Pewnego razu jedna z fanek Freda przestala mu pudetko do-
mowych ciasteczek na mdj adres!

Podczas Swiat Bozego Narodzenia — pierwszych od czasu, gdy
Fred zostal moim listonoszem — chcialem w spos6b nieco bardziej
oficjalny podzigkowa¢ mu za wyjatkowa jakos$¢ Swiadczonych
przez niego ustug. W zwiazku z tym w mojej skrzynce pocztowej
zostawitem drobny upominek. Nastepnego dnia znalazlem nieco-
dzienny list. Na kopercie widnial nieostemplowany znaczek. Wte-
dy tez zauwazylem adres zwrotny; nadawca byl Fred Listonosz.

Fred wiedzial, ze pozostawianie w skrzynce listu bez uiszczenia
stosownej oplaty byloby niezgodne z prawem, dlatego — mimo iz
sam osobiscie go dostarczyl — postgpil bardzo uczciwie, umiesz-
czajac na nim znaczek.





