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Calimeromarketing

POCZATEK | Dlaczego ksiazka
o Calimeromarketingu?

W pazdzierniku ubieglego roku wymyslitam, ze z marketingo-
wego punktu widzenia wydanie kolejnej ksiazki bytoby dobrym
posunigciem. Te napisane przeze mnie w ostatnich latach okazaty
si¢ nie tylko zrodlem dochoddw, ale tez najwazniejszym srodkiem
marketingowym mojej firmy. W zwiazku z tym, ze moje trzy pierw-
sze ksiazki ukazaly si¢ w roku 2000 i 2001, nastat czas, by moim
biznesowym partnerom przekaza¢ nowg rzecz.

Rzadko brak mi inspiracji, rowniez na polu pisarskim. Miatam
wiele pomystow. Wlasciwie byly dwa powody, dlaczego jeszcze
nie zaczelam pisa¢. Moim najwigkszym problemem byto to, Ze nie
wiedzialam, jaka ksigzke najlepiej napisa¢ jako pierwsza. Innym
problemem byt fakt, ze nie chciatam juz wigcej by¢ jednoczesnie
autorem i wydawca.

Podczas rozmowy z osoba, ktéra w miedzyczasie stala si¢ moim
wydawca, zaprezentowatam pomysty na ksigzki. Ostatnia, o ktorej
opowiedziatam, byta ksiazka o marketingu dla matych przedsiebior-
cow. Gdy powiedziatam, ze myslatam o tytule Calimeromarketing,
zapytano od razu, ile miesigcy potrzebuj¢ na jej napisanie. I tym
sposobem w ciaggu kilku minut dokonano wyboru mojej czwartej
ksiazki.

Nastapity miesiace pytan, poszukiwan, dzielenia si¢ doswiad-
czeniami i przemysleniami, sprawdzania, wybierania, watpienia,
a przede wszystkim spogladania na pierwsze dwanascie lat mojej
»przedsiebiorczosci”. Wlasnie w tym okresie rozwinela sie moja
wizja, ze mate firmy powinny podchodzi¢ do marketingu inaczej
niz firmy duze. W tych latach do$wiadczenie przedsigbiorcy, zdo-
byte w trzech roznych firmach, uksztattowaly poglad, ktéry z kolei
doprowadzit do podjecia decyzji o napisaniu podrecznika do mar-
ketingu. Ksiazki dla wszystkich Calimero Zycia biznesowego, ktora
pokaze im, w czym lezy ich sila i co moga zrobi¢, by te sile opty-
malnie wykorzysta¢ dla ich firmy.
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Doswiadczenia, ktore doprowadzity do powstania tej ksigzki

Pierwsze latamojej ,,przedsigbiorczosci” byly samotne. W pokoju
na poddaszu w pojedynke organizowalam imprezy firmowe. Bylam
zbyt niesmiala, by prowadzi¢ aktywna akwizycje. Moja firma rosta
dzigki temu, ze zadowoleni klienci wracali do mnie rok lub dwa
pozniej. Oprocz tego reklama z ust do ust, rozpowszechniana przez
zadowolonych klientéw, zrobita dobrg robote, a i moje ogloszenia
w ksiazce telefonicznej okazaly si¢ wspaniata inwestycja. Jednak
rozwoj postegpowal bardzo powoli.

Poniewaz brakowato mi w pracy kontaktu z ludzmi, po dwdch
latach zaczegtam szuka¢ dodatkowego zajecia. Poprzez biuro posred-
nictwa pracy trafitam na 16 godzin w tygodniu do dealera samo-
chodowego. W tym samym roku kolega-przedsigbiorca zaciagnat
mnie na zebranie stowarzyszenia mtodych przedsigbiorstw. Te dwa
wydarzenia staty si¢ punktem zwrotnym w mojej dziatalno$ci go-
spodarcze;j.

Po pierwsze, moj pracodawca stal sie jednym z najlepszych
klientow mojej firmy, przez co bytam w stanie wyspecjalizowac sig
w imprezach firmowych dla branzy samochodowe;j.

Po drugie, dzieki mojej wizycie w klubie przedsigbiorcéw od-
krytam wielkie korzysci ptynace z kontaktow zréznymi ludzmi,
z sieci powiazan miedzy nimi, a po krotkim czasie poproszono mnie
o przejecie roznych funkcji w zarzadzie. Dzigki mojej specjalizacji
oraz coraz mocniejszej sieci po pierwszych czterech latach prowa-
dzenia przedsigbiorstwa mogtam zatrudni¢ pierwszego pracownika,
a moje przychody i zysk wzrosty do catkiem stusznych rozmiaréw.

Na poczatku 1998 roku bytam gotowa na nowe wyzwanie i wpa-
dtam na pomyst wprowadzenia na rynek czasopisma dla poczatku-
jacych przedsigbiorcow. W pierwszych latach prowadzenia dziatal-
nosci czulam si¢ bardzo samotna i bylam przekonana, ze nie tylko
ja tak ciezko znositam te samotno$¢. Poza tym inni poczatkujacy
mieli rdwniez, podobnie jak ja, potrzebg pozyskiwania rzetelnych
informac;ji.

Dzigki mojej pierwszej firmie szybko znalaztam partnera biz-
nesowego, a dodatkowe dofinansowanie z banku zostalo bardzo
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sprawnie zalatwione. W ten sposob w ciagu dwoch miesigcy bytam
juz nie tylko matym przedsigbiorca na lokalnym rynku imprez firmo-
wych, ale takze konkurentem duzych chtopcow, takich jak Elsevier
1 VNU'. Czutam si¢ bardzo malutka w$réd migdzynarodowych firm,
notowanych na gieldzie, i od samego poczatku szukatam kontaktu
z wigkszymi organizacjami, gdyz moja firma nie wydawataby mi si¢
wowczas az tak niepozorna.

Przeznaszaignorancje w dziedzinie prasowo-medialnej mieliSmy
w pierwszym roku wielka strate. Poprzez cigzka prace, wspodtprace
oraz kreatywne akcje marketingowe dotaczylisSmy do 50% nowych
czasopism, ktore sa w stanie przetrwaé pierwszy rok. W drugim
roku pozyskiwanie oglaszajacych si¢ duzych firm szto juz duzo le-
piej. Powody byly dwa. Z jednej strony jako jedyni obstugiwalismy
nisz¢ rynkowa, z drugiej strony oglaszajacy si¢ uwazali nasz maga-
zyn i wydawnictwo za bardzo sympatyczne i chcieli naleze¢ do jego
otoczenia. Zaowocowalo to tym, ze wielkie oglaszajace si¢ firmy,
takie jak ING, Rabobank, Compaq, NCM, BDO, Ikea czy KPN, bra-
ty nas pod uwage w swoich planach medialnych. Bank ABN Amro
oglaszat si¢ nawet na oktadce od pierwszego do ostatniego numeru
za petng ceng. Oczywiscie nigdy by tego nie zrobili, gdybySmy sig¢
nie starali zbudowac z nimi dobrej wigzi.

Na poczatku mdj partner ija mysleliSmy, ze bgdziemy mogli
stworzy¢ wydawnictwo obok naszych wlasnych firm. Bardzo szyb-
ko okazato sig, ze byto to zbyt optymistyczne spojrzenie na dziatke
wydawnicza. Poniewaz odkrytam, ze branza medialna bardzo mi sig¢
podoba, pod koniec roku 1998 wybratam wydawnictwo i zlikwido-
watam biuro organizacyjne.

W ostatnich latach mojego pierwszego przedsigbiorstwa odkry-
tam, ze zwyktly przedsigbiorca musi szuka¢ klientow, ale fachowiec-
specjalista jest poszukiwany. Z tego powodu w roku 1999 zdecydo-
watam, ze dla wydawnictwa byloby dobrze, gdybym stata si¢ znana

! ,Elsevier” — jeden z najpopularniejszych tygodnikéw ukazujacych si¢ na rynku holen-
derskim, odpowiednik polskiej ,,Polityki”, ,,Wprost” czy ,,Newsweeka”. VNU — wiasciwie
VNU Business Publications — jedno z najwigkszych w Europie wydawnictw pism o tematyce
biznesowe;j.
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w kraju jako fachowiec na polu poczatkujacej przedsigbiorczosci.
Zastanawiajac si¢ nad strategig jak zosta¢ autorytetem, zrozumia-
fam, ze do Rzymu prowadza po prostu dwie drogi. Studiowac i pro-
mowac oraz publikowac.

Zwyczajowo utarta droga do bycia postrzeganym jako fachowiec
jest studiowanie na uniwersytecie, a nastgpnie promowanie badan
prowadzonych w ramach swojej dziedziny. Z ekonomicznego punk-
tu widzenia jest to droga, ktora dopiero po wielu latach przyniesie
zyski, droga, na ktorej mas¢ czasu musimy poswigci¢ na mniej in-
teresujace rzeczy. Inna, krétsza droga do rozpowszechnienia swoje-
go profesjonalizmu jest publikowanie. Poprzez pisanie ksiazek czy
artykutow mozna zwréci¢ uwage ludzi na wiedze, ktdra zdobyto sie
z biegiem lat. Poniewaz wiedziatam, ze dysponuj¢ duza dawka wie-
dzy dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, droga ta wy-
data mi si¢ troche tatwiejsza. Rowniez dlatego, ze dzigki ograniczo-
nym finansom wydawnictwa sama zdobylam duze doswiadczenie
pisarskie. To doswiadczenie oraz wiedza, Ze cienkie pozycje sprze-
daja si¢ lepiej niz grube, sprawity, ze zdecydowatam si¢ na napisa-
nie ksiazki. Dodatkowg korzyscia byto to, ze poprzez samodzielne
wydawanie ksiazek stworzytam zrodta dochodéw dla wydawnictwa
oraz ze ksiazki i gazeta mogly si¢ nawzajem wzmacniac.

Z uwagi na fakt, ze istnieje wiele ogdlnych ksigzek na temat pro-
wadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, wybratam specyficzng
grupg docelowa. Pisarstwo bardzo mi si¢ spodobato, a dzigki do-
brym rezultatom sprzedazy szybko ukazaty si¢ kolejne dwie waria-
cje na ten sam temat, ale skierowane do innych grup docelowych.
Ksigzki przyniosty wydawnictwu spory zysk, ale ograniczone fun-
dusze i kardynalne btedy popetnione na poczatku dziatalnosci firmy
przyczynity si¢ do jej upadku. Ponad dwa lata robitam wszystko,
by zapobiec bankructwu, ale gdy 22 maja 2001 roku sad oglosit
upadtosé, a syndyk przejal administracje, kamien spadt mi z serca.
Jesli ,,przedsigbiorczo$¢” oznacza cierpienie, to upadtos¢ jest zba-
wieniem.

Po paru miesigcach terapii malarskiej, ktéra odbywata si¢ na ty-
fach mojego domu, zdatam sobie sprawe, ze syndyk miat racj¢ mo-
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wiac, ze po chwili spokoju powinnam znowu zostac przedsigbiorca.
To byt i jest zawod, ktéremu podarowatam swoje serce, a syndyk
widzial, Ze nie bylam ztym przedsigbiorca, ale kims, kto dokonat
ztych wyboréw i miat pecha.

Poniewaz zawsze bylam uczciwa wobec moich dostawcow
i wielu z nich sama zawiadomitam o upadtosci, tej jesieni, gdy zno-
wu zaczynatam by¢ aktywna jako przedsigbiorca, moglam kazde-
mu spojrze¢ prosto w oczy. Moim pierwszym duzym klientem byt
wczesniejszy kontrahent, a jednoczesnie jeden z najwigkszych wie-
rzycieli zwiazanych z upadloscia mojego wydawnictwa. Gdy opo-
wiedzialam mu, ze bedg si¢ wynajmowac jako nowa firma, zadzwo-
nit do mnie dzien po6zniej informujac, ze ma zadanie, co do ktorego
jest pewny, ze sobie z nim poradz¢. Wynajat mnie na dwa miesiace,
poniewaz szczerze zyczyt mi udanego startu.

W pazdzierniku 2001 roku, po wielu miesiacach anonimowosci,
opowiedziatam histori¢ upadtosci podczas Breaking Out (corocznej
imprezy dla poczatkujacych irozwijajacych si¢ przedsigbiorcow).
Tego dnia, po kilku trudnych miesiacach, czutam si¢ tak, jakbym
wrocita do domu. Starzy kontrahenci chcieli ponownie nawiazac
kontakty, a kilku bytych klientéw wyrazito che¢ spotkania si¢ ze
mna. Nie stanowilo to dla nich problemu, ze wydawnictwo zban-
krutowato. Chcieli znowu robi¢ interesy ze mna jako osoba, ktora
wspominali z sympatia.

W ostatnich latach, w ramach mojej trzeciej firmy — spokojnego,
mato ryzykownego, jednoosobowego interesu — moglam wykony-
wac dla starych i nowych kontrahentéw rézne zlecenia i projekty,
a wszystkie wigzaty si¢ w jaki§ sposob z poczatkowq faza prowa-
dzenia przeze mnie dziatalnosci. Oni chcg robi¢ interesy ze mna,
bo wiedza, ze umiem i jestem w stanie zrozumie¢ ich cele oraz ze
zawsze probuje zrobié trochg wiecej, niz klienci ode mnie oczekuja.
Przy okazji doswiadczylam, ze wspdtpracownicy duzych organiza-
cji lubig robi¢ interesy z firmami, gdzie przedsigbiorca i przedsig-
biorstwo to jedno.

Patrzac wstecz na ubiegle lata wiem, ze w jakis sposob udato mi
si¢ w trzech réznych firmach zadbac o to, by klienci chcieli robi¢
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interesy wilasnie ze mna. Wiem tez, Ze nie jestem jedynym matym
przedsigbiorca, ktéry regularnie wygrywa walke o klienta z wigk-
szymi konkurentami.

Wielu takich matych samodzielnych przedsigbiorcow, ktérych
spotkatam w mojej karierze przedsigbiorcy, swiadomie badz nie
rozwingto na swoj uzytek strategi¢ marketingowa, ktéra ma wie-
le wspolnego z moja. Nie wydaja pienigdzy na drogie standardowe
srodki marketingowe, wybierajg inne, tansze i bardziej efektywne
drogi, by zwiaza¢ klientéw i kontrahentéw ze swoja firma. Wszyscy
wykorzystujq przy tym najlepszy srodek marketingowy matego
przedsigbiorstwa: samego przedsigbiorce.

Wiele moich akcji marketingowych jest skutkiem doswiadczen,
ktére dzielili ze mna moi koledzy, ktore ja z kolei w kreatywny spo-
sob dopasowywatam do mojej wlasnej sytuacji. Inne sukcesy byly
dzietem przypadku i szczescia. Te wszystkie sukcesy razem z bleg-
dami i ztymi decyzjami stworzyly materiat, ktory pozwolit mi roz-
wina¢ moja wlasna wizj¢ marketingowa. Wizje, wedtug ktérej male
firmy z matym budzetem nie powinny kopiowaé zachowania mar-
ketingowego duzych firm, ale sprobowac rozwina¢ wilasng strategie.
Strategi¢, ktora wyrasta z najwickszej sity i wedlug ktorej ograni-
czenia nie stanowig zadnych przeszkod.

Za pomocy tej ksiazki chee dzieli¢ t¢ wizje, moje doswiadcze-
nia i poglady z innymi matymi przedsigbiorcami. Chce¢ ci przede
wszystkim pokazac, gdzie leza nasze sity i co mozemy zrobic, by je
optymalnie wykorzysta¢ w osiaganiu celu biznesowego. Nawet jesli
celem tym jest zbudowanie duzego przedsiebiorstwa i jak najszyb-
sze pozostawienie za sobg firmy Calimero, ktorg masz teraz.

Opowiesc kryjaca sie w tytule

Jako najmtodsza i najmniejsza w domu, chetnie ogladatam se-
rial rysunkowy o matym niezr¢cznym kurczaczku Calimero, ktore-
go skorupka odpadata tylko wtedy, gdy si¢ kapat lub szedt spac.
Zawsze darzytam go ogromng sympatia.

Na poczatku dziatalnosci wydawnictwa konkurowalismy na ryn-
ku ogloszeniowym z ,,Elsevier” i VNU. Czulismy si¢ strasznie mali,
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ale za to jacy zawadiaccy! Bo gdy malenstwa probuja zagarna¢ ja-
kie$s miejsce obok duzych chlopcow, zawsze co$ z tego wychodzi.
Zaktadatam, ze nie bylismy jedynymi, ktorzy czesto czuli si¢ mali
obok duzych chlopcow, a mieli z tego zabawg. Ja i mdj partner biz-
nesowy zghupielismy na punkcie naszego ,,poczucia bycia Calimero”
i nazywalismy nasze czasopismo pieszczotliwie Calimero posrod
pism biznesowych. Zawsze byliSmy matym wydawca z pismem dla
najmniejszych przedsiebiorcow, ale duze wydawnictwa, oglaszajacy
si¢ 1 kolporterzy uwazali nas za sympatycznych i liczyli si¢ z nami.

W serii 0 uczuciach przedsigbiorcy zleciliSmy napisanie artykutu
o tym ,,postrzeganiu siebie jako Calimero”. Artykut wywotal wiele
pozytywnych reakcji i wyglada na to, ze czytelnicy rozpoznali to
uczucie.

Gdy po mojej (jak dotad) najdrozszej lekcji zyciowej postano-
wilam znowu zostaé przedsigbiorca, wybratam catkiem §wiadomie
(finansowa) wolno$¢ malego przedsigbiorstwa. ,,Mate jest pigkne”
byto i wciaz jest moim mottem. Ze wzgledu na to, ze marketing jest
moja ulubiong galezia przedsiebiorczosci, po mojej upadtosci zro-
dzita si¢ mysl, by napisac kiedys ksiazke o marketingu dla matych
przedsigbiorcow. Nad tytulem nie musiatam si¢ dlugo zastanawiac.
A tytul ten zadbat o to, ze ksigzka nie kazata na siebie zbyt dlugo
czekac.

Calimero w catosci

W kolejnych rozdziatach uzywam stow jezyka Calimero, by
przekaza¢ moje przestanie. Ponizej znajdziesz moje definicje poje¢,
zebysmy my, mali przedsigbiorcy, rozmawiali ze sobg jednym jezy-
kiem i rozumieli ten sam jezyk.

Firma Calimero: firma z jednym lub kilkoma pracownikami,
ktéra jest stworzona wokdt przedsigbiorcy i w ktdrej odgrywa on
rol¢ decydenta. Zaliczaja si¢ tu oczywiscie wolne zawody oraz sa-
modzielni przedsigbiorcy bez personelu we wszystkich sektorach.

Marketingowiec Calimero: przedsigbiorca Calimero, ktéry sa-
mego siebie ustanawia jako najwazniejszy instrument marketingo-
wy swojej firmy.
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Calimeromarketing: filozofia marketingowa dla matych przed-
sigbiorcow, wedlug ktorej przedsigbiorca rozwija strategi¢ marke-
tingowa bliska jemu samemu oraz wedlug ktdrej osoba i o0sobowos¢
przedsigbiorcy jest najwazniejszym instrumentem marketingowym,
a takze wedtug ktorej przedsigbiorca uzywa taktyk guerrilla, by ten
$rodek optymalnie wykorzystac.

18

www.mtbiznes.pl




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /POL <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




