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WSTEP

W roku 1960 firma Volkswagen wstrzasneta samochodowym
Swiatem calostronicowa reklama, na ktorej widnialy tylko dwa
stowa: Think small . Byla to rewolucyjna koncepcja - domagajaca
sie zmniejszenia perspektywy, ambicji i skali w epoce, w ktorej
sukces byt utozsamiany z gromadzeniem i zdobywaniem terytoriow,
nawet podczas zwyklej jazdy samochodem.

W tym samym czasie, kiedy Ameryka stawala sie Swiatowym
supermocarstwem, rozwijajac dominujaca gospodarke i wy-
znaczajac tempo dla globalnych rynkéw, na rynku samochodowym
pojawil sie garbus - kontrkulturowy fenomen reprezentujacy
indywidualnos¢ w odpowiedzi na konformizm lat piecdziesiatych.

Ameryka nigdy nie przekonata si¢ calkowicie do malych
samochodow. Jednak dwie trzecie AmerykanOw pracuje w malych
firmach. Obywatele USA sa chetni do duzych zmian, pod warunkiem
Ze najpierw zobacza matle, rzeczywiste kroki, ktore do tych zmian
prowadza. I tesknia za stylem zycia amerykanskich matych
miasteczek. Wiele z najwazniejszych ruchéw w dzisiejszej Ameryce
to niewielkie, zazwyczaj ukryte przed szerszym audytorium trendy,
ktore sa wyrazne tylko dla najbardziej uwaznych obserwatorow.

Niniejsza ksiazka jest oparta na tezie gloszacej, ze najpotezniej-
szymi, ksztaltujacymi dzien jutrzejszy sitami w naszym spoleczens-
twie sa kontrintuicyjne trendy. Przy tak wielkiej uwadze, jaka jest

" Pol. my$l matymi kategoriami. (Wszystkie przypisy pochodza od thumaczki).
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12 MIKROTRENDY

poswigcana przestepczosci wsrod nieletnich, trudno jest dostrzec,
ze mlodzi ludzie odnosza sukcesy na niespotykana dotad
skale. Poniewaz tak mocno koncentrujemy si¢ na biedzie
jako przyczynie terroryzmu, ci€zko jest nam dostrzec, ze za
wieloma atakami stoja bogaci, wyksztalceni zamachowcy. Przy
tak duzej wadze przykladanej do wielkich zorganizowanych
religii trudno jest zauwazyc, ze najszybciej rozwijaja si¢ nowe,
niewielkie sekty.

Potega indywidualnych wyborow nigdy nie byla wicksza,
a przyczyny i wzorce tych wyborow - trudniejsze do zrozumienia
i przeanalizowania. Umiejetnos¢ mikrotargetingu - identyfikowania
matych, silnych podgrup i nawiazywania z nimi dyskusji na temat
ich osobistych potrzeb i pragnien - nigdy nie byla bardziej
decydujaca w marketingu czy kampaniach politycznych. PodejScie
.jeden rozmiar pasuje do wszystkiego” przestato si¢ sprawdzac.

Trzydziesci lat temu, siedzac w harwardzkiej Bibliotece Lamonta,
przeczytalem ksiazke, ktora zaczynala sie stowami: ,Przewrotna
i niekonwencjonalna teza tej niewielkiej ksiazki brzmi: wyborcy
nie sa glupcami”. Jej autor, V.O. Key jun., przeprowadzit wywod,
ktory od tego dnia kierowal moim mysleniem nie tylko o wyborcach,
ale i o konsumentach, firmach, rzadach i generalnie - o Swiecie.
Jesli uzywamy wtaSciwych narzedzi i analizujemy fakty, okazuje
si¢, ze przecietny Joe jest tak naprawde calkiem bystry i dokonuje
bardzo racjonalnych wyborow.

Mimo to prawie codziennie stysze ekspertow twierdzacych, ze
wyborcy i konsumenci sa tatwowiernymi roztrzepaficami, pode-
jmujacymi decyzje na podstawie koloru krawata. To dlatego politycy
ptaca konsultantom za doradzanie noszenia garniturow w kolorach
ziemi albo usuniecia zmarszczek. To dlatego tak wiele reklam
przedstawia bezsensowne historie bez zwiazku z produktem.
Zbyt czesto kandydaci startujacy w wyborach i marketingowcy
nie wierza faktom lub nie zwracaja uwagi na kwestie, ktore
naprawde si¢ licza. Czestokroc¢ to oni okazuja sie glupcami. Zatoze
sie, ze co najmniej dwie trzecie wszystkich przekazow to zupelnie
nieefektywne informacje i obrazy, ktore rozumieja tylko ich tworcy.

Informacje zawarte w tej ksiazce sa dowodem na to, Ze
trzydzieSci lat pozniej spostrzezenie V.O. Keya jun. jest nie tylko
trafne, ale rOwniez powinno byc¢ zasada kierujaca rozumieniem
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trendow, jakie rodza si¢ w Ameryce i na calym Swiecie.
Jeszcze nigdy ludzie nie byli bardziej wyrafinowani, bardziej
indywidualistyczni i Swiadomi w swoich wyborach, jakich
dokonuja w codziennym zyciu. Jednak, jak zauwazyl Key,
trzeba wzmozonych, naukowych badaf, aby odkry¢ logiczne
wzorce, ktore stanowia podstawe dla tych wyborow. Jesli
przyjrzymy si¢ pozornie sprzecznym ludzkim wyborom, duzo
latwiej bedzie nam odnieS¢ je do brazowych garniturow i bo-
toksu.

W rzeczy samej, sprzecznosci sa dzisiaj uderzajace. Chociaz
odzywiamy sie zdrowiej niz kiedykolwiek przedtem, sprzedaz Bic
Maca nigdy jeszcze nie byla tak wysoka. Chociaz najwyzszymi
notowaniami cieszy sie obecnie stacja Fox News, w wiekszoSci
relacji dominuje ruch antywojenny. Podczas gdy Ameryka si¢
starzeje, wiekszoS¢ tego, co widzimy w reklamach i rozrywce,
zostala stworzona z mySla o osobach mtodych. Chociaz ludzie
umawiajg sie na randki w stopniu dotad niespotykanym, nigdy nie
byli bardziej zainteresowani gtebokimi, dlugotrwatymi zwiazkami.
Chociaz nigdy dotad nie piliSmy tyle czystej, naturalnej wody, to
samo mozna powiedzie¢ o zaspokajaniu pragnienia ,potwornymi”
napojami energetyzujacymi, bogatymi w chemig¢ i kofeine.

Twierdzenie, ze istnieje kilka wielkich trendow determinujacych
dzialanie Ameryki i Swiata, stracitlo racj¢ bytu. Nie ma juz paru
megasil, ktore nami kieruja. Zamiast tego Ameryka i Swiat znajduja
sie w skomplikowanym labiryncie, na ktory sklada sic¢ mnostwo
wyborow tworzacych ,mikrotrendy” - niewielkie sily, poza
wykrywalnoScia radaru, ktore moga kierowac tak mala czastka
populacji jak 1%, ale ktore mimo to z wielka moca ksztaltuja nasze
spoleczenstwo. Nie chodzi tylko o to, ze matle jest nowym duzym.
Musimy mie¢ roéwniez SwiadomoS¢, ze aby wiedzie¢, co sie
naprawde dzieje, potrzebujemy narzedzi lepszych od zwykltego
gotego oka i elokwentnego jezyka. Potrzebujemy odpowiednika
szkla powigkszajacego i mikroskopu, jakim z socjologicznego
punktu widzenia sa ankiety, sondaze i statystyki. To dzicki nim
mozemy wybrac tylko czeS¢ badanej kwestii i poddac ja - wicksza
i wyraZniejsza - analizie. By¢ moze zobaczycie w niej samego

" Nawiazanie do amerykafniskiego napoju energetyzujacego Monster.

www.mtbiznes.pl



14 MIKROTRENDY

siebie, swoich przyjaciol, klientow, zleceniodawcow i konkurencje
wyrazniej, niz si¢ spodziewaliScie.

W roku 1996, pracujac dla prezydenta Clintona, zidentyfiko-
walem grupe, ktora pozostawala wczesSniej poza zasi¢giem radaru
i ktora stala sie znana jako Futbolowe Mamy. (Lubie myslec, ze
zrobitem co$ dla mtodego ruchu pitkarskiego, chociaz nie mialem
takiego zamiaru. Termin ten mial po prostu na celu okresSlenie
zajetych, mieszkajacych na przedmieSciach kobiet, poswi¢cajacych
sie swojej pracy i dzieciom oraz autentycznie interesujacych sie
rzeczywistymi dzialaniami prezydenckimi). Az do tej kampanii
powszechne bylo przeSwiadczenie, ze polityka jest zdominowana
przez mezczyzn, ktorzy decyduja, jak beda gtosowac ich zony.
A prawda byta taka, ze w 1996 roku wickszos¢ meskich wyborcow
podjeta juz decyzje przed kampania. Elektoratem, na ktory mozna
bylo jeszcze wplynac, byla nowa grupa niezaleznych matek,
poswiecajacych sie zarO6wno pracy, jak i dzieciom, ktore nie
podjely jeszcze ostatecznej decyzji, jaka partia bedzie dobra dla
ich rodzin. To one, nie ich mezowie, byly decydujaca grupa
wyborcow. Aby zdobyC poparcie matek, prezydent Clinton
rozpoczat kampani¢ zapewniajaca im pomoc w wychowywaniu
dzieci - testy na narkotyki w szkotach, akcje przeciwko paleniu
wsrod nastolatkow, ograniczenie przemocy w mediach i szkolne
mundurki. Kobiety te nie chcialy, aby rzad wtracat si¢ do ich zycia,
ale nie mialy nic przeciwko temu, aby pafistwo ograniczylo troche
ich pociechy.

Z perspektywy czasu stwierdzam, ze identyfikowanie trendow
bylo przyczyna glebokiej politycznej zmiany. WczeSniej prawie
wszyscy Demokraci celowali w dot drabiny spotecznej, niewy-
ksztatconych robotnikow, szczegolnie w sektorze przemystowym.
Tymczasem liczba zwiazkowcow i posad w przemysle kurczyta
sie, wiecej ludzi szto do college’u i prawie caly elektorat w USA
przesunat sie do klasy sredniej. Gdyby Demokraci przeoczyli ten
kluczowy trend, straciliby szans¢ na wygrana.

Obecnie startujacy w wyborach kandydaci entuzjastycznie
mierza w Futbolowe Mamy - chociaz niektorzy chcieliby da¢ im
znac, ze trendy szybko mijaja, a ten wcale nie stanowi wyjatku.
Dzisiaj, dziesi¢¢ lat pOZniej, dzieci Futbolowych Mam wybieraja
sie do college’u, wiele z tych matek rozwiodlo si¢, a zabezpieczenie
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finansowe stalo si¢ dla nich tak wazna sprawa, jaka dekade temu
bylo wychowywanie dzieci.

A przy catejuwadze poSwiecanej matkom, ojcowie - mieszkajacy
na przedmieSciach i skoncentrowani na rodzinie pracujacy-w-
-biurze-ojcowie - sa prawie niedostrzegani w polityce, reklamie
i mediach. W dwudziestym pierwszym wieku mezczyzni spedzaja
wiecej czasu ze swoimi dzieCmi niz kiedykolwiek wczesniej
w historii. Czy reklama wzi¢la to pod uwage? Czy ojcowie choc¢ raz
byli targetem kampanii ,powrot do szkoty”™?

A mogliby to by¢ tak duzy krok do przodu w marketingu jak
w 1996 roku w polityce Demokratow.

Sztuka dostrzegania trendow poprzez sondaze polega na
znajdowaniu grup, ktore charakteryzuja wspolne aktywnoSci
i pragnienia oraz ktore albo juz zaczely sie laczy¢, albo moga
zosta¢ polaczone przez wlasciwe wezwanie krystalizujace ich
potrzeby. Futbolowe Mamy istnialy juz od dekady albo nawet
dluzej - ale staly sie klasa polityczna dopiero wtedy, kiedy zostaty
uznane za niezwykle potezna grupe wyborcOw w Ameryce.

Dzi$ zmieniajace si¢ style zycia, internet, batkanizacja komuni-
kacji oraz globalna gospodarka tworza nowe poczucie indywidualiz-
mu, co z kolei mocno zmienia nasze spoleczenstwo. By¢ moze,
z punktu widzenia globalizacji, Swiat staje si¢ coraz bardziej
plaski’, jednak jest rOwniez zajety przez 6 miliardow malych
wypukloSci, ktore nie musza tworzy¢ jednolitej masy, aby byc¢
dostrzegalnymi. I bez wzgledu na to, jak dziwne wydaja si¢ trendy,
potrafia one pociagnac za soba 100 000 ludzi, lub nawet wi¢cej,
ktorzy podziela zamitlowanie do jaka na patyku smazonego
w glebokim thuszczu.

Zanim trend zdobecie ten 1% populacji, jest gotowy sptodzic
przeboj kinowy, bestseller ksiazkowy czy nowy ruch polityczny.
Potega indywidualnego wyboru coraz mocniej wptywa na polityke,
religie, rozrywke, a nawet wojne. W dzisiejszych spolecznosciach
masowych wystarczy tylko 1% ludzi dokonujacych zaangazowanego

" Chodzi o kierowane do matek kampanie reklamowe dotyczace np.
pozyczek gotowkowych na wyprawke szkolna dziecka czy produktow
zapewniajacych dziecku zdrowie w kontekScie powrotu do szkoty.

“ Aluzja do ksiazki Thomasa L. Friedmana Swiat jest ptaski. Krétka historia
XXI wieku.
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16 MIKROTRENDY

wyboru - przeciwnego do wyboru dominujacego - aby stworzy¢
ruch, ktéry moze zmieni¢ Swiat.

Spojrzcie tylko, co stalo si¢ z nielegalnymi imigrantami w USA.
Pare lat temu byli Amerykanami zapomnianymi, chowajacymi si¢
przed swiattem dziennym i wladza. Dzi$ organizuja wiece polityczne,
a biorac pod uwage ich miejsce zamieszkania oraz ich legalnych,
glosujacych krewnych, moga sta¢ si¢ nowymi Futbolowymi
Mamami. Majacy doS¢ wybrakowanego systemu imigracyjnego
Wojujacy Imigranci, ktorzy mieszkaja w kluczowych potudniowo-
-zachodnich stanach stanowiacych nowe strefy walki politycznej,
moga by¢ najwazniejszymi wyborcami w nastepnych wyborach
prezydenckich.

Odkad dzieki internetowi nie ma juz problemu z komunikacja,
taka sama sytuacja przedstawia si¢ w biznesie. W przesztoSci
dotarcie do matych, rozproszonych po calym kraju grup bylo
prawie niemozliwe. Obecnie jest to przystowiowa butka z mastem
- znalez¢ milion ludzi, ktorzy chca wyprobowac twoja grejpfrutowa
diete, albo takich, ktorzy nie potrafia w nocy uspic swoich dzieci.

Matematyka moze by¢ réwniez katastroficzna. Jesli islamscy
terrorySci przekonaliby do swoich racji choc¢by tylko jedna dziesiata
1 procenta amerykanskiej populacji, zyskaliby 300 000 Zolnierzy
terroru - wiecej niz trzeba do zdestabilizowania naszego spoteczen-
stwa. Jesli Osama bin Laden potrafitby sprowadzi¢ zaledwie
1 procent z miliarda muzulmanéw na calym Swiecie na droge
przemocy, mielibySmy do czynienia z 10 milionami terrorystow
- grupa, ktora moglaby przygnieS¢ nawet najwicksze armie i sily
policyjne na ziemi. Oto potega matych grup, ktére w dzisiejszych
czasach sa w stanie si¢ potaczyc.

Potega wyboru jest szczegoOlnie widoczna na przykladzie
rosngcej grupy Amerykanow, ktorzy podejmuja decyzje o wlasnym
zyciu. Przyktadowo przyrost ludnosSci w Ameryce zwolnit do 0,9%,
ale liczba gospodarstw domowych eksplodowata. Przy rosnacej
liczbie ludzi rozwodzacych si¢, pozostajacych dluzej w stanie
wolnym, dhuzej zyjacych i nigdy nie zawierajacych matzefistw,
mamy do czynienia z gwaltownym wzrostem liczby osob, ktore sa
glowami gospodarstwa domowego (prawie 115 milionow w 2006
roku w porownaniu do okoto 80 miliono6w w roku 1980). Odsetek
gospodarstw domowych zamieszkanych przez jedna samotnie
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zyjaca osobe wzrost od 17% w roku 1970 do 26% w 2003.
Natomiast odsetek gospodarstw zamieszkanych przez matzenstwa
z dzie¢mi spadt do niespelna 25%.

Wszyscy ci ludzie, prowadzacy bardziej samotne, niezalezne
zycie, rozszczepiaja Ameryke na setki matych komorek. Single
i osoby nieposiadajace dzieci w domu maja wi¢cej czasu na
rozwijanie swoich zainteresowan, zajmowanie si¢ hobby, sur-
fowanie po internecie, debaty polityczne czy ogladanie filmow.
Obecnie nie trzeba juz nawet chodzi¢ do kina - mozna przeciez
rownie szybko zdobyc¢ film poprzez Sciagniecie go na swoj
komputer albo w systemie pay-per-view - ale dla osob, ktore maja
wolny sobotni wieczor, pojScie na film jest tak silnym przy-
zwyczajeniem, ze kina podnosza ceny zamiast je obnizac. Wiecej
ludzi dysponuje wicksza iloScia zasobow (wlaczajac w to pieniadze,
czas i energi¢) niz kiedykolwiek wczesniej. I nigdy wczesSniej nie
inwestowali ich w takim stopniu w osobistg satysfakcje. W efekcie
otrzymujemy wyraZniejszy obraz tego, kim sa ludzie i czego chca.
Aw biznesie, polityce czy rozwiazywaniu problemow spotecznych
posiadanie takich informacji moze wszystko zmienic.

Tematem niniejszej ksiazki jest wlaSnie rozczionkowanie
Ameryki. Fakt, iz nie ma juz Jednej Ameryki, dwoch, trzech czy
o$miu. Tak naprawde mamy do czynienia z setkami Ameryk,
setkami nowych komorek stworzonych przez ludzi majacych
wspolne zainteresowania.

Rozcztonkowanie to nie dotyczy tylko Ameryki. Jest to zjawisko
globalne, ktore powoduje, ze jednoczenie ludzi staje sie w dwu-
dziestym pierwszym wieku niezwykle trudne. Chociaz mySlimy,
ze dzieki internetowi Swiat moze by¢ nie tylko potaczony, ale
i wreszcie zjednoczony wokol wspolnych wartoSci stuzacych
demokracji, pokojowi i bezpieczenstwu, dzieje sie cos doktadnie
przeciwnego. Oddalamy sie od siebie w rekordowym tempie.

Bawiac niedawno w kregielni, zauwazylem, ze wbrew pewnej
popularnej, ale mylnej opinii, nikt nie byt tam sam’. Ale, rzeczywiscie,
ludzie rzucajacy kulami nie byli jednakowymi brzuchatymi
piwoszami. Tak naprawde grupki graczy nie wydawaly sie

" Aluzja do ksiazki Roberta Putnama z 2000 roku Bowling Alone (Samotnie
grajac w kregle).
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wykazywac zadnego podobiefistwa. Na jednym torze grata rodzina,
lacznie z dziadkami, indyjskich imigrantéw. Na innym bawila si¢
czarnoskora mama z dwojgiem dorostych dzieci. Na trzecim
- czworo bialych nastolatkOw, wsrod ktorych zauwazylem i wyta-
tuowanych, i koszulki polo. A dwa tory dalej migdalila sie
hiszpanskojezyczna para - wyraznie na kreglowej randce.

Ze wzrostem wolnoSci wyboru zwiekszyl sie rowniez in-
dywidualizm. A ze wzrostem indywidualizmu wzrosta potega
wyboru. Im wiekszy mamy wybor, tym bardziej dzielimy sie na
coraz mniejsze komorki w spoteczenstwie.

Eksplozja wyboru

Podczas Bostonskiej Herbatki w 1773 roku” prawdopodobnie
wyrzucono za burte tylko jeden rodzaj herbaty - English Breakfast.
Dzi$, gdyby Amerykanie wystawiali t¢ rewolte na scenie, do zatoki
lecialtyby setki roznych herbat - od bezkofeinowej jaSminowo-
-rozanej przez marokanska miete po stodka Tajlandzka Rozkosz.

Nie mozna juz nawet kupi¢ chipsOw ziemniaczanych bez
koniecznos$ci wyboru sposrod pieczonych, smazonych, karbowa-
nych, odtluszczonych, solonych czy przyprawianych - o smaku
barbeque, stodkiego ziemniaka, cebuli i szczypiorku i Monterey
Pepper Jack.

Zyjemy w Swiecie zasypywanym lawina wyborow. Amerykanie
maja najwicksza od wszech czaséw wolno$S¢ wyboru w prawie
kazdej sferze zycia, wliczajac w to nowe rodzaje pracy, jedzenia,
nowe religie, nowe technologie oraz nowe formy komunikacji
i interakcji.

W pewnym sensie jest to triumf strategii Starbucksa™ nad
taktyka Forda. W pierwszej dekadzie dwudziestego wieku Henry
Ford stworzyt linie montazow3a zaspokajajaca masowy konsumpc-

" Herbatka Bostoniska (ang. The Boston Tea Party) - protest polityczny
mieszkancow Bostonu w 6wczesnej Kolonii Zatoki Massachusetts przeciwko
polityce fiskalnej metropolii, podczas ktorego szes¢dziesieciu mezczyzn wdarto
sie na statki i zniszczylto caly tadunek herbaty, wyrzucajac go za burte.

™ Starbucks Corporation - zalozona w 1971 roku w Seattle w stanie
Waszyngton najwicksza na Swiecie sie¢ kawiarni dzialajaca w czterdziestu
pi¢ciu krajach. Jej gtownym rynkiem sa Stany Zjednoczone. Pod koniec 2007
roku zatrudniata ponad 170000 pracownikOw na calym Swiecie.
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jonizm. Tysiace robotnikow wytwarzato jeden czarny samochod
- miliony razy.

Dzisiaj niewiele jest produktow, ktore utrzymuja si€ przy zyciu
tak dlugo jak ten. (Jeden z tego typu produktow, ktorym udalo si¢
przetrwad, to, paradoksalnie, osobisty komputer, ktory na wszyst-
kich biurkach we wszystkich domach ma zasadniczo te sama
forme. Istnieja pewne roznice w obudowach, ale jesli wybierzecie
sic do typowego amerykanskiego sklepu komputerowego, aby
kupi¢ komputer, bedziecie mieli mniejszy wybor niz przy kupo-
waniu salaty w supermarkecie).

Dla kontrastu, Starbucks rzadzi si¢ idea, ze ludzie dokonuja
wyborow - wsrod kaw, mlek i stodzikow - i ze im wigkszy maja
wybor, tym sa bardziej zadowoleni. (Na przyktadzie tych prostych
decyzji mozna zobaczyC nieprzewidywalnoS¢ konsumentow
- niektorzy jak ognia unikaja kofeiny, ttuszczu i cukru, a inni sa
szczeSliwi, zamawiajac wszystkie te sktadniki). Starbucks odniost
sukces, poniewaz potrafi by¢ wszystkim dla wszystkich - nie
stawia jednego wyboru ponad innym.

Podczas gdy w ekonomii Forda masy byly obstugiwane przez
wielu ludzi pracujacych nad produkcja jednego, jednakowego
produktu, w ekonomii Starbucksa masy sa obslugiwane przez
niewielu ludzi pracujacych nad stworzeniem tysiaca produktow
dostosowanych do indywidualnych potrzeb.

Model Starbucksa wydaje sie wygrywac. iPody sa popularne
nie dlatego, ze dzicki nim mozemy wszedzie nosiC ze soba muzyke
- mogliSmy juz to robi¢ dzi¢ki walkmanowi w latach osiem-
dziesiatych. Sa popularne, poniewaz pozwalaja nam wybrac swoje
wlasne ulubione utwory. Osobista technologia stata sie zidywidu-
alizowana technologia i teraz mozemy mie¢ doktadnie to, czego
chcemy, w prawie wszystkich sferach konsumpcji. Mozemy nawet,
w niecaly miesiac, dosta¢ zrobiony na zaméwienie samochod
- czas oczekiwania jest dtuzszy niz w przypadku pizzy, ale wciaz
jest to zdumiewajace osiagniecie, mozliwe dzigki technologii.

Triumf indywidualizacji i wyboru jest dobrodziejstwem dla
pijacych kawe i kupujacych samochody, ale jednoczesSnie stanowi
koszmar dla obserwatorow trendow. Poniewaz wybory sa coraz
drobniej poszatkowane, trzeba sie¢ naprawde dlugo przygladac,
aby dostrzec, jak sie zmieniaja.
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Ale pamietajcie o terrorystach albo pomysSlcie o tym, ze najlepiej
sprzedawany samochoéd w Ameryce kupuje zaledwie 300000
ludzi. Inaczej niz kiedykolwiek w historii, mate trendy moga by¢
przyczyna duzej roznicy. A wiec chociaz trudniej jest je zaobser-
wowad, jednoczesSnie nigdy dotad nie bylo to takie wazne.

Znaczenie matych grup, zblizonych do siebie poprzez wspolne
potrzeby, przyzwyczajenia i preferencje, roSnie. Grupy te sa silne
i trudne do wykrycia. Celem tej ksiazki jest zidentyfikowanie
niektorych z nich.

Potega liczb

W ostatnich latach pojawito si¢ kilka bardzo dobrych ksiazek,
ktore opieraly sic na tezie, ze Ameryka porusza sic w paru
glownych kierunkach. Teza tej ksiazki jest przeciwna. Ameryka
porusza si¢ w setkach kierunkow - jednoczesnie i szybko. Jest to,
po czesci, spowodowane nasza wspaniala energia i stanowi nie
lada wyzwanie.

A to dlatego, ze mikrotrendy nie okazuja sobie nawzajem zbyt
duzego szacunku. Na kazda wysoko wyspecjalizowana grupe
miodych amerykafnskich mieszczuchéw przypada inna grupa
- starszych, staroSwieckich Swietoszkoéw. Na kazda grupe gadze-
ciarzy przypada ilus ludzi, ktorzy woleliby, zeby technologia nie
istniata. Amerykanie odchudzaja si¢ na niespotykana dotad skale,
ale restauracje specjalizujace si¢ w stekach nigdy nie byly tak
przepetnione. Polityka dzieli si¢ na radykalne ,czerwone stany”
i ,niebieskie stany”, ale nigdy jeszcze nie byto tylu wyborcow,
ktorzy deklaruja si¢ jako ,niezalezni”.

Przez trzydzieSci lat od przeczytania ksiazki V.O. Keya do
identyfikowania trendow, przesuniec i ewolucji w tych grupach
uzywalem najbardziej niezawodnego Srodka, jaki znam: liczb.
Amerykanie utrzymuja, ze sa ,narodem zotadka” - co jest rodzajem
cielesnej metafory dla tego, co nazywamy naszymi ,wartosciami”.
Jak wiele razy slyszeliScie, ze najlepsza rzecza, jaka mozecie zrobic,
jest stuchanie swojego brzucha?

Przewaznie jednak rada ta do niczego si¢ nie nadaje. JeSli
chcecie dostac si¢ gdzies w najbezpieczniejszy sposob, skorzystajcie
z samolotu, a nie z samochodu. Jesli chcecie straci¢ kilka
kilogramow, liczcie kalorie; zapomnijcie o soku zurawinowym
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i siemieniu Inianym. Liczby prawie zawsze zabiora was tam, gdzie
chcecie sie dostac - jesli wiecie, jak je czytal.

Generalnie rzecz biorac, kochamy liczby - przebojem stat si¢
nawet serial telewizyjny Wzor. Ale jednoczeSnie boimy si¢ ich.
CzeSciowo dlatego, ze jesteSmy gorzej wyksztalceni w zakresie
nauk Scistych niz jezyka i literatury. Jako panstwo podejrzewamy,
Ze nie jesteSmy za dobrzy w liczbach. Przerazaja nas prawie tak
bardzo jak publiczne zabieranie glosu. Ale zarazem fascynuja.

Wielu z nas zywi zdrowa nieufnos¢ w stosunku do liczb,
poniewaz niektorzy, starajac sic awansowaé w porzadku obrad,
naduzywaja ich. Pamigtacie strach przed Y2K'? Kazdy uzytkownik
komputera na ziemi martwit sie, ze kiedy skoficzy si¢ tysiaclecie,
jego dane znajda sie w niebezpieczenstwie. A w rzeczywistoSci
bledy zwiazane z Y2K mogly dotyczyC tylko jednej trzeciej
komputeré6w na calym Swiecie - a i wSrdéd nich odnotowano
zaledwie pare przypadkéw probleméw. Albo ptasia grypa. Pod
koniec 2005 roku Swiat okrazyla informacja, ze sposrod stu
czterdziestu przypadkow ludzi zarazonych ptasia grypa stwier-
dzonych w Azji Poludniowo-Wschodniej ponad polowa byla
Smiertelna. Reporterzy ponuro wnioskowali, ze wskaznik Smier-
telnoSci na ptasia grype jest wiekszy niz 50%. Potworne! A tak
naprawde przy jego obliczaniu wzi¢to pod uwage tylko najbardziej
chorych ludzi. Osoby, ktore zarazily sie ptasia grypa, ale nigdy nie
poszly do szpitala, nie zostaly w tych rachunkach uwzglednione.
Takie kalkulacje nazywam ,strachostykami”.

Przez trzydzieSci lat jako analityk badan opinii publicznej,
przygladajac si¢ liczbom, oddzielatem ziarna od plew. W pracy

" Skroét oznaczajacy problem, ktéry pojawit sie w informatyce w zwiazku
z nastaniem roku 2000, zwiazany ze sposobem zapisu daty w programach
komputerowych. W epoce pierwszych komputeréw rok byt zapisywany tylko
dwiema ostatnimi cyframi, co nie pozwalato przechowac informacji o stuleciu,
np. rok 1901 niczym si¢ nie roznit od roku 2001, poniewaz byt zapisany jako
01. Sytuacja ta dotyczyla gtéwnie starszych programow - nie przewidziano, ze
beda one uzywane w XXI wieku. Jednak rézne firmy informatyczne sztucznie
naglos$nily problem, widzac w tym okazje do zarobienia pieniedzy. Straszono
takze nastaniem wielkiego chaosu, wylaczeniem waznych komputerow,
elektrowni itp. Pierwszego stycznia 2000 roku odnotowano pewne problemy,
ale byly to przypadki sporadyczne i o niewielkim zasi¢gu.
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z roznymi rodzajami klientow, takimi jak Bill Clinton, Bill Gates
czy Tony Blair, nauczylem sie przebija¢ przez niezwykle uparta
powszechna Swiadomosc i odnajdywac w spoteczefistwie kontr-
intuicyjne trendy, ktore pomagaja sprosta¢ waznym wyzwaniom.
Wyobraz sobie przez chwile, ze jesteS poteznym przywodca.
Codziennie masz do czynienia z elokwentnymi zwolennikami,
a prasa dostarcza ci ich opinii. Twoi doradcy wciaz si¢ wtracaja.
Jesli brakuje ci waznego elementu ukladanki: liczb, dokonanie
wlasciwego wyboru staje sie niezwykle trudne. Moja praca polegata
na przedarciu si¢ przez wszystkie te opinie i zaoferowaniu godnego
zaufania, opartego na liczbach spojrzenia na rzeczywistosS¢, aby
liderzy dysponowali prawdziwym obrazem w czasie podejmowania
decyzji. Z mojego punktu widzenia stowa bez liczb sa tak
bezwartosciowe jak liczby bez stow - konieczna jest wlaSciwa
roéwnowaga wymownych argumentow popartych przez rzeczywis-
toS¢ opisana przez liczby. W ksigzce tej wspominamy o wzroscie
przestepczosci w Ameryce - jest to bardzo trudny temat, ktory
omowiony zostal w niezliczonych rozprawach naukowych i teoriach
traktujacych o wszystkim - od bezrobocia po permisywne
rodzicielstwo. Kiedy jednak zdamy sobie sprawe, ze liczba
przestepcow wypuszczanych z wiezien wzrosta ostatnio do 650 000
0sOb rocznie, natychmiast otrzymamy model nowego zagrozenia
na ulicach, co z kolei naprowadzi nas na nowy zestaw rozwigzan.

Jako analityk i strateg wspieralem tworzenie zwycieskich,
kontrintuicyjnych strategii bazujacych na liczbach. Robilem to,
goniac za Futbolowymi Mamami w 1996 roku. Pomagajac przysztej
senator Hillary Clinton w 2000 roku szukac poparcia w poinocnej
czesci stanu Nowy Jork, gdzie Demokraci tradycyjnie nie cieszyli
si¢ duzym poparciem. Przelamujac stereotypy w reklamach dla
firm poprzez kierowanie ich do starszego odbiorcy, a nie tylko
miodego. Doradzajac zwyci¢zcom pi¢tnastu zagranicznych elekcji
prezydenckich, postugujacym sie jezykami, ktorych nazw nie
potrafilbym nawet wymowic, nie wspominajac juz o rozumieniu,
poniewaz koncentrowatem sie naliczbach, a nie lokalnej specyfice.
Czesto ludzie sa po prostu za blisko sytuacji, zeby dostrzec istotne
fakty - potrzebuja kogos obiektywnego, kto wytlumaczy im, co
tak naprawde si¢ dzieje. Przywodcy, ktorzy sa czesto trzymani
w niewoli swojego sztabu, moga by¢ jeszcze bardziej odizolowani
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i stysze¢ tylko to, co opowiadaja im miejscowi dziennikarze.
Liczby potrafia dopas¢ zwierzyne w kazdym jezyku.

Pamietam, jak pewnego dnia powiedzialem prezydentowi
Kolumbii, ze jego ludzie sa w przewazajacej cze¢Sci gotowi na
totalng wojne z narkotykami. Wbrew panujacej opinii obywatele
nie chcieli juz dtuzej przymykaé oka na te sprawe; pragneli
modernizacji swojego kraju. Prezydent zachowal milczenie, a szef
sztabu powiedzial: ;Masz racje, Mark, ale zrozum, wszyscy zo-
stalibySmy zabici”. Tego dnia nauczyl mnie, ze liczby maja swoje
ograniczenia. Ostatecznie jednak zaréwno prezydent, jak i panstwo
zdecydowali si¢ na walke z magnatami narkotykowymi, ryzykujac
tym samym wlasne zycie.

Tematem niniejszej ksiazki jest potega liczb i to, jak kieruja
one Ameryka i Swiatem. To, co wida¢ na powierzchni, rzadko
okazuje si¢ prawda, a nieiloSciowa, powszechna Swiadomos¢
najczeSciej w ogole nie jest Swiadomoscia. Tuz obok nas sa ukryte
potezne kontrintuicyjne trendy, ktore moga zosta¢ wykorzystane
przy tworzeniu nowej firmy, prowadzeniu kampanii, zapoczat-
kowaniu ruchu czy kierowaniu strategia inwestycyjna. I chociaz
trendy te znajduja si¢ tuz przed naszymi nosami, cz¢sto ich nie
dostrzegamy.

Lowcy trendow w kontekScie

Jestem czeScia wspanialej linii ftowcow trendow. Alvin Toffler,
autor ksiazki Szok przysztosci, oraz John Naisbitt, ktory napisat
Megatrendy, byli jednymi z pierwszych myslicieli we wspolczesnym
Swiecie, ktorzy patrzyli na ogromny zmieniajacy sie Swiat ludzkiego
postepowania, probujac wyprowadzi¢ wnioski z zaobserwowanych
faktow i danych. Zdawali sobie sprawe, Ze epoka informacyjna
moze zmieni¢ wszystko.

Tym, na co wplyneta ona w szczeg6lnosci, byt sposéb patrzenia
na same trendy. Jak zobaczymy na przykladzie niniejszej ksiazki,
nie mozna juz rozumiec Swiata jedynie w kategoriach ,megatren-
doéw” czy uniwersalnych doSwiadczen. Jesli chcesz z powodzeniem
funkcjonowac¢ w dzisiejszym rozcztonkowanym spoteczenstwie,
musisz zrozumieC silna tozsamoS¢ grup, ktore rozwijaja sie
i przemieszczaja - szybko i gwaltownie - w krzyzujacych si¢
kierunkach. To wlasnie sa mikrotrendy.
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Jest to jednak bardzo rézne od tego, co robi wiekszos¢ ludzi,
kiedy ,namierza trendy” - co juz samo w sobie jest rozwijajacym
sie trendem. Ostatnio mamy do czynienia z czym$ w rodzaju
chatupnictwa marketingowcow i socjologow, ktorzy mowia ci
o ,Dziesieciu lub Pictnastu Rzeczach, ktére Musisz Wiedzie¢”, aby
przetrwaé nastepne dwa, piec albo dziesie¢ lat. Nazywaja oni
i analizuja Swiat wokot nich, uzywajac dowcipnych nawet
i madrych nazw dla konsumpcyjnych, kulturowych i indywidual-
nych zmian zauwazalnych w spoteczenstwie. Tak, mam na mysli
pewne lepkie etykietki obecne rowniez w niniejszej ksiazce. Ale
w tej ksiazce trend jest nie tylko ,odkryciem”, jak zanikajace
uzywanie gotowki. Nie jest to po prostu ,zmiana” w robieniu
przez ludzi pewnych rzeczy, jak na przyktad fakt, ze wiecej kobiet
przyjmuje obecnie nazwisko meza. Nie jest to takze tylko
rozwijajaca si¢ ,preferencja” dla produktu czy dzialania, jak
rosnace korzystanie z systemu GPS. Mikrotrend to grupa o silnej
tozsamosci, ktora rozwija sie oraz ma potrzeby i zachcianki
niezaspokojone przez aktualng produRcje firm, marketingowcow,
tworcow polityki i inne podmioty mogagce wptynagc na zachowanie
spoteczenstwa.

Wglebianie si¢

W Mikrotrendach przyjrzymy si¢ siedemdziesieciu pieciu
grupom, ktore poprzez skutecznos$¢ swoich codziennych decyzji
wplywaja na dzisiejszy i jutrzejszy ksztalt Ameryki i Swiata. Chociaz
niektore z nich sa wicksze od innych, wszystkie stanowia ruchy
stosunkowo stabo widoczne - zaré6wno z powodu swojej obecnej
niewielkiej liczebnosci, jak i tego, ze powszechna Swiadomos¢
skrywa ich potencjal w cieniu, czasami nawet uwydatniajac
doktadne ich przeciwieistwo.

W niektorych z nich dojrzycie siebie lub swoich przyjaciot,
klientéw czy wyborcow. Niektore grupy beda si¢ wam wydawac
ogromnie odlegle, inne Smieszne, a jeszcze inne - tragiczne.
Czasami rejestrowatem istnienie diametralnie przeciwnych tren-
dow. Wziete razem, stanowia swego rodzaju impresjonistyczny
wizerunek Ameryki i Swiata.

Na koniec zrobimy krok do tylu i spojrzymy na ten obraz.
Ameryka i Swiat nie sa juz suma kilku mistrzowskich pociagnie¢,
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ale zbiorem precyzyjnych kropek, ktore musza byc¢ zbadane jedna

po drugiej. Zobaczymy, jaki obraz pojawi sie na koncu i jakie ma to
znaczenie dla przysztoSci.
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Samotne nie z wyboru

Prawdopodobnie nie ma bardziej bolesnego uczucia od emocji
zwiazanych z zostaniem pominictym. Kazdy pamieta, jak to jest
nie zosta¢ wybranym do druzyny sportowej albo by¢ wykluczonym
ze spotkania przyjaciol, czy by¢ jedyna osoba, ktora nie zostata
zaproszona na wesele. Tym, co pogarsza sytuacje, jest oczywiscie
poczucie niesprawiedliwosci - dlaczego ja? Przeciez jestem lepszym
graczem, bardziej lojalnym przyjacielem, bardziej towarzyskim
gosciem - a mimo to wlasnie ja zostalem pominiety.

W dzisiejszym Swiecie coraz wiecej kobiet zostaje pominietych
przez instytucje malzenstwa. Niektore same wybieraja stan wolny,
ale inne korzystaja z serwisOw randkowych w internecie tylko po
to, aby doznal rozczarowania. Wiele z nich obwinia sie, za-
stanawiajac sie, co jest z nimi nie w porzadku.

Prawda zas$ jest taka, Ze nie ma w nich niczego takiego, z czym
paru wiecej heteroseksualnych mezczyzn nie mogtoby sie uporac.
Sto piecdziesiatlat temu na Dzikim Zachodzie bylo za mato kobiet,
wiec mezczyzni musieli importowac panny mtode. Dzisiaj mamy
do czynienia z odwrotnym problemem: jest za malo heterosek-
sualnych mezczyzn dla heteroseksualnych kobiet i dlatego,
niespodziewanie, to kobiety przegrywaja w grze w krzesta (co
najmniej 3% z nich zostaje bez swojego miejsca).

W roku 1994 w badaniu Krajowego Osrodka Badai Opinii
(National Opinion Research Center) na temat spotecznej struktury
plciowosci 9% mezczyzn i 4% kobiet przyznalo, ze od okresu
dojrzewania mialo przynajmniej kilka doswiadczen homoseksual-
nych. Inne badanie przeprowadzone przez zespot Harwardzkiej
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Szkoty Zdrowia Publicznego (Harvard School of Public Health)
doniosto, ze 6,2% mezczyzn i 3,6% kobiet w ciagu trzech ostatnich
lat mialo partnera tej samej plci. Wedlug trzeciego badania 9%
mezczyzn i 5% kobiet, ktorzy mieli przynajmniej jedno dosSwiad-
czenie homoseksualne, stwierdzilo, ze doSwiadczenia te moga byc¢
opisane jako ,czeste” lub ,ciagle”.

Badania te dowodza, ze bez wzgledu na rzeczywista liczbe
0sOb homoseksualnych w Ameryce, geje mniej wiecej dwukrotnie
przewyzszaja liczbe lesbijek. IloSciowo rzecz ujmujac, kiedy
w heteroseksualnej Ameryce muzyka si¢ zatrzymuje, na parkiecie
zostaje wiecej stojacych kobiet niz mezczyzn.

Co oznacza, ze po raz pierwszy w historii Ameryki mamy
wiecej Samotnych Kobiet i ze prawdopodobnie pozostana one
samotne.

Samotne Kobiety w Ameryce w latach 1970-2005
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Zrodto: U.S. Census, 2006

A oto, skad biora si¢ te liczby.

W chwili urodzenia si¢ dziewczynki maja catkiem niezte widoki
na przysztos¢. Co roku rodzi sie 90000 wiecej chtopcoOw niz
dziewczynek, ustalajac tym samym korzystny dla tych ostatnich
wspolczynnik matrymonialny. Ale do czasu, kiedy dzieci te osiagaja
osiemnasty rok zycia, stosunek plci staje sic odwrotny, przesuwajac
sie o caly pukt w druga stron¢ (51 do 49%), poniewaz podczas
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okresu dojrzewania umiera wiecej chlopcow. (Naukowcy nazywaja
to zjawisko ,burza testosteronowa” - powoduje ona wiecej
przypadkow Smierci wsrod chtopcow wskutek wypadkow samo-
chodowych, zabojstw, samobojstw i utoniec).

Jakby tego bylo malo, sytuacje heteroseksualnych kobiet
pogarsza ,czynnik homoseksualny”. Przyjmujac, ze okoto 5%
amerykanskich dorostych jest gejami (jak twierdza eksperci
i potwierdzaja sondaze), w Ameryce zyje okolo 7,5 miliona
gejow i 3,5 miliona lesbijek. JeSli sumy te odejmiemy od
juz wczesniej nierownych liczb wszystkich mezczyzn i kobiet,
otrzymamy okolo 109 milionéw heteroseksualnych kobiet i 98
milion6w heteroseksualnych mezczyzn - co daje stosunek
heteroseksualnych ptci 53 do 47.

Sytuacja jest jeszcze gorsza w przypadku czarnoskorych kobiet.
Nie biorac pod uwage czynnika homoseksualnego (ktory wtas-
ciwie nie wplywa na stosunek ptci wsrod czarnoskorych doros-
tych, poniewaz liczba czarnoskorych homoseksualistow jest
relatywnie mata), stosunek plci w spotecznosci czarnoskorych
dorostych wynosi 56 do 44, co jest spowodowane wysokim
wskaznikiem umieralnoSci wsrod czarnych nastolatkow. Nastep-
nie, stosunkowo wysoki wskaznik prizonizacji wsrod czarnych
mezczyzn - 4700 na kazde 100000, w poréwnaniu do zaledwie
347 nakazde 100 000 czarnych kobiet - jeszcze mocniej przechyla
szale - 57 do 43. Do tego dochodza roznice w wyksztalceniu
pomiedzy plciami i nikogo nie powinno juz dziwic, ze tak wiele
czarnych kobiet, szczegolnie tych osiagajacych duze sukcesy, jest
samotnych.

Mozliwe, ze istnieje wiecej lesbijek, niz wykazuja to prze-
prowadzane przez nas badania. Z drugiej strony, badania wydaja
sie sugerowac, ze nawet jesli kobiety eksperymentuja z mitoScia
lesbijska, rzadziej wybieraja ja jako swoj staly styl zycia.

Wszyscy wiemy, ze poniewaz mezczyZni umieraja okoto czterech
lat wczesSniej niz kobiety, w Ameryce zyje o wiele wiecej wdow niz
wdowcow. Jednak najwyrazniej zachwianie plciowej rOwnowagi
pojawia si¢ znacznie wczesniej, a w efekcie w okresie randkowania
- na co nie poswieca sie wystarczajacej uwagi - kobiety zbyt
czesto obwiniaja sie za co$, co statystycznie pozostaje poza ich

wpltywem.
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Niektore rezultaty zachwiania rOwnowagi pomiedzy liczeb-
noscia ptci juz sa widoczne. W 2005 roku Samotne Kobiety byty
druga pod wzgledem wielkoSci grupa nabywcéw domow, tuz po
malzenstwach - kupily one prawie 1,5 miliona domow, ponad
dwukrotnie wiecej niz samotni mezczyzni. Amerykanskie kobiety
- co byloby nie do pomysSlenia piecdziesiat lat wczesSniej - kupuja
teraz domy i buduja swoja niezaleznos¢ finansowa, zanim nabeda
upominki dla druhen i zbuduja rodziny.

Pokrewnym trendem, zwigzanym ze wzrostem liczby Samotnych
Kobiet, jest liczba kobiet rodzacych lub adoptujacych dzieci bez
partnera - zjawisko znane jako Samotne Matki z Wyboru. Kiedy
we wczesnych latach dziewieddziesiatych telewizyjna postac
Murphy Brown zdecydowala si¢ mie¢ dziecko bez meza, wciaz
bylo to na tyle radykalne, ze wiceprezydent Dan Quayle zbesztat ja
w swoim przemowieniu, ktore dzieki temu jest prawdopodobnie
jego najstynniejszym wystapieniem (i by¢ moze jedynym, w ktérym
wiceprezydent angazuje sic w debate z fikcyjna postacia). W tamtych
czasach jednak w Ameryce bylo jedynie okolo 50000 takich
matek. Obecnie szacuje si¢, ze jest ich trzy razy tyle.

Mozliwe, ze niekorzystna proporcja pomiedzy heteroseksual-
nymi plciami, pod pewnymi wzgledami odstraszajaca kobiety,
zacheca je do celowania gdzie indziej. Jak zobaczymy w przypadku
trendu Wygadanych Kobiet, mlode kobiety przewyzszaja liczeb-
nosScia mtodych mezczyzn w dziedzinach takich jak prawo, PR
i dziennikarstwo. Kobiety przegltosowaly mezczyzn w stosunku
54 do 46% w wyborach prezydenckich z 2004 roku. Stosunek
kobiet do mezczyzn w college’u wynosi okoto 57 do 43%.

OczywiScie najwiekszymi beneficjentami tej sytuacji sa hetero-
seksualni mezczyzni, ktérym - szczerze mowiac - nigdy jeszcze
nie powodzilo sie tak dobrze. Kobiety, ktore nie poswiecityby im
nawet chwili uwagi w college’u, osiem lub dziesie¢ lat pozniej
zaczna sobie zdawac sprawe, ze w grze pozostalo zdecydowanie
mniej mezczyzn niz wczesniej. Nagle tysiejacy facet z porzadna
praca i wystarczajaco dobrym potencjalem ojcowskim zaczyna
wygladac calkiem apetycznie.

Istnieje jeszcze wiecej ekonomicznych i politycznych implikacji.
Firmy zajmujace si¢ utrzymaniem domow, remontami i ubez-
pieczeniami zyskaly ogromny nowy rynek zwiazany z Samotnymi
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Kobietami. Jak duzo czasu uplynie, zanim firma Merrill Lynch
doceni potege Samotnych Kobiet samodzielnie inwestujacych
i przechodzacych na emerytur¢e i zmieni swoje firmowe logo
- naladowanego testosteronem byka - na co$ bardziej powabnego?

Jesli kobiety naprawde pragna mie¢ mezow, tak jak chca mieé
domy, czy kiedyS bedziemy mieli do czynienia ze sprzedaza
wysytkowa mezow - importowanych do Trenton i Tuscaloosa
- na podobienstwo dawnego wysylania panien mtodych na Dziki
Zachod?

Jesli zas kobiety nie beda tak silnie odczuwaly braku mezczyzn,
ale wciaz beda chcialy mie¢ dzieci, mozemy oczekiwaé prawie
nieograniczonego rynku dla dawcoOw nasienia i wszystkich
finansowych i etycznych regulacji, ktore sa z nim zwiazane.

Historycy dowiedli juz, ze spoleczenstwo, w ktorym jest zbyt
wielu samotnych mezczyzn, ma tendencje¢ do wojny. Czy spoteczen-
stwo, w ktorym jest zbyt wiele Samotnych Kobiet, ma wicksza
szans¢ na pokoj?
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