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Buduj swéj wizerunek profesjonalnie, skorzystaj ze sprawdzonej wiedzy zawar-
tej w tej ksigzce! Na to, jak jestesmy odbierani przez innych, pracujemy przez
cale zycie. Chcemy tego, czy nie wciaz dostarczamy ludziom informacji na
swoj temat i wywolujemy w nich emocje pozytywne lub negatywne. Robimy
to poprzez swoj wyglad, ubranie, zachowanie, sposéb prowadzenia rozmowy,
a takze dziatania, jakie podejmujemy. Celowo lub nieswiadomie tworzymy swéj
mentalny obraz w myslach oséb, z ktérymi si¢ kontaktujemy, a obraz ten to nic
innego, jak nasz wizerunek.

* W jaki sposéb kreowaé swéj wizerunek?

* Jak budowa¢ pozytywne relacje z ludZmi?

* Co robi¢, by emocje, jakie wywotujemy nam sprzyjaty?

* Jak prowadzi¢ interesujacg rozmowe?

* Jak si¢ ubra¢, by zrobi¢ dobre wrazenie?

* Jak sie zachowaé?

* Kiedy caluje si¢ kobiety w r¢ke, a kiedy nie nalezy tego robi¢?

* Co zrobi¢ z telefonem komérkowym?

Na te i wiele innych pytan odpowiada Autorka niniejszej ksigzki adresowane;j
do ludzi biznesu i polityki, oséb pracujacych w réznego rodzaju instytucjach,
urzedach i firmach — sfowem wszystkich, kt6rzy chea by¢ jak najlepiej postrze-
gani w dzialalno$ci zawodowej i publicznej, a takze w zyciu prywatnym.

O AUTORCE

Grazyna Bialopiotrowicz — psycholog, trener biznesu, rozwoju osobistego
i umiej¢tnosci interpersonalnych, specjalista w zakresie marketingu polityczne-
go oraz kreowania wizerunku medialnego oséb publicznych. Jest wyktadowca
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Autorka kilkunastu ksigzek, m.in..:
Sztuka aktywnosci; Kobieta—mezezyzna. Psychologiczne gry w mitosci i biznesie.
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ROZDZIAL 1

CO TO JEST WIZERUNEK I NA CZYM

POLEGA JEGO KREOWANIE?

Zapraszam do wykonania ponizszego testu, ktory zawiera 10 stwier-
dzen. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: tak lub nie.

Lp. Tre$¢ stwierdzenia Tak | Nie

1 | Kreowanie wizerunku polega tylko na odpowiednim do-
borze ubrania, fryzury i dodatkow

2 | Mgzczyzna na spotkanie biznesowe moze ubrac si¢ w ele-
gancki sweter zestawiony ze spodniami od garnituru

3 | Kobieta na spotkanie biznesowe moze ubraé si¢ w czar-
ny zakiet zestawiony ze spodnica w biato-czarng krate

4 | Krawat zakrywajacy klamre paska do spodni to krawat
o odpowiedniej dtugosci

5 | Gdy mezczyzna stoi, to jego marynarka musi by¢ zapigta
na wszystkie guziki

6 | Krawat mozna prasowac tylko po praniu

7 | Mankiety meskiej koszuli nie powinny wystawac z reka-
woOw marynarki

8 | Do czarnej spodnicy stroju biznesowego najbardziej od-
powiednie sg rajstopy w czarnym kolorze

9 | Kolor skarpetek musi by¢ dopasowany do koloru obuwia

10 | Stroj powinien podkresla¢ walory naszej sylwetki

Za kazda odpowiedz tak nalezy zaliczy¢ sobie 1 punkt. Wyni-
ki testu znajdujg sie na stronie 265.
Kreowanie wizerunku jest pojeciem, ktore na wiele lat znik-
neto z polskiej rzeczywistosci, byto wykluczone, nie istniato, byto
zupelhnie obce, jakby z innego $wiata, nieprzystajace do otaczajacej
rzeczywistosci. Dzi$ pojecie kreowania wizerunku powoli wraca do
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task, powoli zajmuje nalezne mu miejsce w zyciu spotecznym, w zy-
ciu prywatnym, a przede wszystkim w zyciu publicznym.

Pojecie kreowania wizerunku zaczeto na nowo zy¢é w okresie
kampanii wyborczej Aleksandra Kwasniewskiego, ubiegajacego si¢
po raz pierwszy o urzad prezydenta RP w 1995 roku. Wowczas to
stato si¢ wyraznie widoczne, ze Aleksandra Kwasniewskiego wsrod
innych kontrkandydatow wyr6znia przede wszystkim jego nienagan-
ne zachowanie, dobre maniery, nieinwazyjny sposoéb wypowiadania
si¢ oraz catkowicie nowy image. Wszystko to razem skladato si¢ na
spojna cato$¢ wyjatkowego, catkowicie innego wizerunku politycz-
nego kandydata, jakiego nie znata dotychczas popeereclowska Pol-
ska. To wtasnie ten nowy wizerunek Aleksandra Kwasniewskiego
w ogromnym stopniu zadecydowatl o jego wygranej w wyscigu do
fotela prezydenta RP, ktory piastowat potem, z niestabngcym powo-
dzeniem, przez dwie kolejne kadencje.

Kreowanie wizerunku nie jest wymystem ostatnich czasow.
Jest stare jak $wiat — juz w starozytnosci przywigzywano wielka
wage do wygladu, zachowania, wypowiedzi i zasad budowania re-
lacji z poddanymi przez wtadcow, dostojnikow oraz inne osoby re-
prezentujace sfere rzadzaca. Historia pokazuje, ze przez cate wieki
przywiazywano szczegolna wage do otoczenia, wygladu i zachowa-
nia przywodcow duchowych wielkich spotecznosci, 0sob stojacych
na czele panstwa, sprawujacych np. wladze panstwowg czy kosciel-
ng. Od zawsze szczegdlnie dbano o strdj oraz bardzo starannie opra-
cowywano zasady postepowania, po to, aby wywrze¢ odpowiednie
wrazenie, podkresli¢ przynalezno$¢ do zamknietej klasy rzadzacej
oraz wzbudzi¢ w ludziach oczekiwane reakcje i zachowania — za-
chowania pelne szacunku, ulegtosci i poddanstwa lub podziwu, za-
chwytu czy uwielbienia.

Dzi$ kreowanie wizerunku dotyczy nie tylko gtow panstwa,
dostojnikow duchownych, cztonkoéw rzadéw, ale weszto na state do
biznesu, do polityki i zycia towarzyskiego, takze po to, abysmy mo-
gli skutecznie uczestniczy¢ w zdobywaniu wtadzy, wptywow, kon-
taktow 1 zarabianiu pienigdzy. Dzi$ kreowanie pozytywnego wize-
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runku wiasnej osoby, firmy, instytucji czy panstwa to zadanie numer
jeden, od ktorego w duzym stopniu zalezg efekty dalszych dziatan.
Doswiadczenia w budowaniu pozytywnego wizerunku takich oséb
jak Aleksander Kwasniewski pokazuja, ze wizerunek jest silnym
narzedziem wywierania wptywu spotecznego. Pozwala bowiem wy-
wola¢ u odbiorcow okreslone zachowania i reakcje — zgodne z na-
szymi oczekiwaniami.

Wizerunek (lacinskie imago) oznacza wzor, pierwowzor, wy-
obrazenie, urojenie, marzenie senne. Wizerunek to zespot informacji
na temat osoby, instytucji, firmy lub innego podmiotu, czyli to, co
inni 0 nas mysla, co inni o nas sgdza, co inni o nas wiedza i co sadza,
ze wiedza. Image marketingowy uwzglednia grupe konsumentow,
odbiorcow i innych kontrahentow. Wizerunek calej organizacji moze
by¢ tworzony pod katem otoczenia zewnetrznego, wewngtrznego
(pracownikow) i spoteczno-politycznego. W stosunku do kazdego
z tych rodzajow otoczenia organizacja moze tworzy¢ inny wizerunek
z wykorzystaniem odrebnych czynnikow (argumentow). Natomiast
kazdy z nas, pozostajac w jakiejkolwiek relacji z innymi ludzmi,
dostarcza im informacji na swoj temat i czyni to za pomocg stow i/
lub czyni to niewerbalnie. Oznacza to, ze chcemy tego czy nie — nie
mozemy nie wysyta¢ komunikatéw na swoj temat. Ludzie za$, ko-
munikujgc si¢ z nami, informacje te odbieraja i na tej podstawie two-
173 sobie obraz naszej osoby. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, czy
chcemy tego, czy nie chcemy — pozostawiamy $lad w myslach,
w emocjach i w pamieci ludzi, z ktorymi si¢ kontaktujemy. Na ogot
chcieliby$Smy, aby ten obraz byt pozytywny lub jak najbardziej od-
powiadat rzeczywisto$ci, czyli bardziej lub mniej $wiadomie probu-
jemy mie¢ wptyw na nasz wizerunek, bardziej lub mniej §wiadomie
ten wizerunek kreujemy.

Co SKLADA SIE NA WIZERUNEK?

Wizerunek najczesciej utozsamiany bywa wylacznie z wygladem ze-
wnetrznym — jest to mocno zawezone rozumienie wizerunku, nieod-
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dajace w pelni jego wagi i znaczenia, szczegolnie w relacjach bizne-

sowych, zawodowych, politycznych, a takze w okreslonych sytu-

acjach prywatnych. Wizerunek jest istotny, a moze nawet stanowi

jeden z najwazniejszych elementow wielu relacji migdzyludzkich.

Na pojecie wizerunku, opisywanego w niniejszej ksigzce pod

katem wizerunku biznesowego, zawodowego i politycznego, skta-

dajg sie przede wszystkim takie elementy, jak:

e wyglad,

e zachowanie i maniery,

® umiejetnosci interpersonalne w zakresie nawigzywania kontak-
tow, umiejetnosci sprawnego komunikowania si¢ z innymi, bu-
dowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych,

e kwalifikacje, umiejetnosci zawodowe i doswiadczenie,

e sukcesy, osiggniecia, dorobek zawodowy, naukowy, artystyczny,
wszelki dorobek wiasny,

e styl zycia, czyli: jakos¢ relacji z ludzmi, ze wspotpracownikami,
z najblizszymi, sposob spedzania wolnego czasu, miejsce za-
mieszkania itp.

PREZENCJA, CZYLI JAK WYGLADAMY?

Prezencja, a inaczej wyglad, to nic innego jak nasza powierzchow-
no$¢, aparycja, nasze oblicze, czyli to, jak si¢ prezentujemy pod
kazdym wzgledem. Istotnym elementem wygladu jest uroda, posta-
wa, sylwetka, sposob poruszania si¢, a takze glos, jego barwa, tem-
po méwienia, sposob wystawiania si¢. Nalezy tu takze wspomnie¢
o takich elementach, jak zapach, sposob oddychania i ogdlne wra-
zenie. Wyglad jest tym elementem wizerunku cztowieka, ktory jest
najszybciej zauwazalny i podlega natychmiastowej weryfikacji
w przypadku kontaktu wzrokowego. Natomiast w sytuacji, gdy jest
to pierwszy kontakt z osoba w ogole, wowczas wyglad moze zade-
cydowac o dalszym przebiegu znajomosci. W tym przypadku mamy
do czynienia z efektem pierwszego wrazenia — co zostanie opisane
w dalszej czesci ksiazki.
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ZACHOWANIE, CZYLI DOBRE MANIERY

Zachowanie czlowieka jest tym elementem wizerunku, ktéry
w pierwszej kolejnosci weryfikuje efekt pierwszego wrazenia, za-
leznego w duzej mierze od wygladu. Zachowanie to nic innego jak
sposob postepowania w okreslonych sytuacjach, sposob traktowa-
nia siebie i innych.

Zachowanie nasze regulowane jest przez roznego rodzaju nor-
my, zasady i procedury przyjete w spoleczenstwie, przyjete w okre-
slonych srodowiskach i miejscach, a takze normy i zasady przyjete
przez nas, bedace z kolei sumg dziatan wychowawczych naszych
rodzicow, wplywu innych oséb i sytuacji oraz pracy nad samym
soba.

Zycie spoleczne reguluja m.in. takie kodeksy jak: kodeks ruchu
drogowego, kodeks pracy, kodeks prawa cywilnego, prawa karnego
itd. Natomiast relacje miedzyludzkie regulowane sg przede wszyst-
kim przez etykiete (savoir-vivre), stanowiacg zbior norm zachowa-
nia, zwyczajow i form towarzyskich, obowigzujacych w okreslonej
grupie spotecznej lub w $§rodowisku. Przyktadem moze by¢ etykie-
ta biznesowa, obowigzujaca w srodowiskach zawodowych. W daw-
nych czasach bardzo wazna byla etykieta dworska zwigzana z cere-
moniatami dworskimi, ktore byly r6zne u r6znych monarchow.

Etykieta moze by¢ formalnie ustalona i spisana albo moze by¢
etykieta nieformalng, przekazywana ustnie. Etykieta wchodzi
w sktad réznego rodzaju kodeksow takich jak np. kodeks etyczny,
kodeks rycerski, kodeks busido (niepisany zbidr zasad etycznych
japonskich samurajow), czy chocby obecnie kodeks etyki lekarskie;j.
Kodeksy takie wymagaja nienagannej moralnosci oraz okreslonego
sposobu myslenia i prezentowania pogladow, ktore sg spojne z ide-
ologia przyjeta przez dang spotecznos$¢.

Odrebnym zagadnieniem jest etykieta dyplomatyczna, tzw.
protokél dyplomatyczny, ktory zawiera zbior zasad i procedur
dos¢ $cisle regulujacych wiele aspektow spotkan miedzynarodo-
wych i migdzypanstwowych. Nazwa ,,protokot dyplomatyczny” po
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raz pierwszy pojawila si¢ podczas miedzynarodowego Kongresu
Wiedeniskiego w 1815 1. W celu unikni¢cia wszelkich nieporozu-
mien, zwigzanych z okresleniem potegi i wielkos$ci poszczegolnych
panstw oraz wprowadzenia fadu podczas towarzyszacych Kongre-
sowi przyjec i spotkan, ustalono zasady pierwszenstwa jego uczest-
nikéw, wynikajace z kolejnosci przybycia na Kongres. Po to, aby
uniknaé pomytek, po raz pierwszy w historii te zasady zaprotoko-
towano. Najistotniejszym zadaniem protokotu dyplomatycznego
jest wykluczenie sporow i nieporozumien na tle pierwszenstwa po-
miedzy osobami reprezentujacymi oficjalne stanowiska. Realizujac
to zadanie, protokot przypomina o istnieniu regut postepowania
1 potrzebie przestrzegania zasad suwerennej rownosci panstw oraz
zapewnienie odpowiedniego klimatu podczas wizyt, spotkan
i wszelkich uroczystosci. Protokoét dyplomatyczny ma charakter
mig¢dzynarodowy, jednakze w protokotach poszczegolnych panstw
wystepuja roznice wynikajace z tradycji narodowych i miejsco-
wych obyczajow.
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