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Cytujac ponad dwiescie wypowiedzi zmartego 5 pazdziernika 2011 roku Steve’a
Jobsa, ta ksiazka oddaje hold wielkiemu wizjonerowi, inicjatorowi rewolugji
technologicznej i twércy jednej z najbardziej oryginalnych firm $§wiata. Groma-
dzi najbardziej wnikliwe i pobudzajace do refleksji uwagi i spostrzezenia czlo-
wieka, ktéry pozostawit po sobie wyrazny $lad w wielu branzach, przyczyniajac
si¢ do przeobrazenia $wiata komputerdw, urzadzen przeno$nych i telekomuni-
kacyjnych, animacji filmowych, ksigzek i muzyki.

Najwickszy wizjoner naszych czaséw, ktdry wielokrotnie powtarzal, ze jego
motywacjq do tworzenia nie sq pienigdze. Z prostych pomystow potrafit
wykreowad wielkie idee, ktdrymi zarazat swoich wspotpracownikéw i
podwladnych, a nastgpnie ludzi na catym swiecie. Zaréwno Steve Jobs, jak i jego
stowa przytoczone w tej ksigzce na zawsze przejdg do historii, a my pozostaniemy
pod wrazeniem jego osobowosci, kreatywnosci i konsekwencji.

— Piotr Wielgomas, prezes BIGRAM SA

Steve Jobs, genialny marketer. Realizujqc filozofie marketingu: ,zaspokajaj czyjes
potrzeby z zyskiem dla siebie”, On zaspokajal marzenia! Moje takze. Nie znajgc Go
osobiscie — ale tak jak miliony ludzi na catym swiecie, znajgc jego produkty — podziwiam
Go za konsekwencje, kreatywnos¢ i mitos¢ do kazdego z nas — konsumentéw.

— Grzegorz Kiszluk, redaktor naczelny magazynu ,Brief”

O AUTORZE

George Beahm opublikowat ponad trzydziesci ksiazek poswigconych réznym
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Akcje Apple
Odnoszqc si¢ do faktu posiadania jednej akcji firmy Apple:

Tak, sprzedatem akcje. Wiasciwie to stracitem nadzieje, ze
zarzad firmy Apple cokolwiek zrobi. Nie sadzitem, ze pdjda
do géry. [Po odejsciu Jobsa akcje firmy Apple osiqgnely naj-
nizszy poziom w historii).

— ,Time”, 18 sierpnia 1997

Analiza problemu

Po zaglebieniu si¢ w problem (...) stwierdzamy, ze jest
skomplikowany, i zaczynamy tworzy¢ rézne zawile rozwia-
zania. Wigkszo$¢ ludzi na tym wiasnie poprzestaje, a ich
rozwiazania przez jaki$ czas si¢ sprawdzaja. Tymczasem na-
prawde wybitny cztowiek kontynuuje dociekania, az ustali
zasadnicza przyczyne problemu, a nastgpnie tworzy proste
rozwiazanie, ktére sprawdza si¢ na wszystkich poziomach.
WHtasnie to chcieli$my osiagna¢ w przypadku Maca.

— AppleDesign, 1997
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Mamy duzo klientéw i dysponujemy licznymi wynikami
badan na temat naszego rynku. Do$¢ uwaznie obserwu-
jemy tez trendy rynkowe. Jednak w ostatecznym rozra-
chunku, w przypadku tak skomplikowanych rzeczy na-
prawdg trudno projektuje si¢ produkt przy zastosowaniu
grupy fokusowej. Czesto si¢ zdarza, ze ludzie nie wiedza,
czego chca, dopdki im si¢ tego nie pokaze.

— ,Bloomberg Businessweek”, 25 maja 1998

Aplikacje pornograficzne na Androida

Istnieje sklep z pornografig na Androida. Wchodzac tam,
znajdziemy tylko i wylacznie aplikacje pornograficzne na
telefony z Androidem. Mozecie je pobra¢ na telefon wy,
mogg je pobra¢ wasze dzieci, a takze znajomi waszych
dzieci. My czego$ takiego po prostu nie chcemy robié.

— Wydarzenie promujace oprogramowanie do iPhone’a 4.0,
8 kwietnia 2010

Btedna definicja wartosci

Musz¢ powiedzieé, ze temat pieniedzy mnie bawi. Bawi,
ze poswigca mu si¢ tyle uwagi. Wszystko dlatego, ze
gdy mowa o wydarzeniach z ostatnich dziesigciu lat, to
absolutnie nie pienigdze wydaja mi si¢ najbardziej in-
spirujace i warto$ciowe. Ale czasami czujg sig staro, gdy
przemawiam w kampusie akademickim i stwierdzam,
ze na studentach najwigksze wrazenie robi to, ze jestem
milionerem.

— ,Playboy”, luty 1985
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Btedy

O rezygnacji z technologii Flash w produktach Apple. Nie-
ktére cechy produktu sg dobre, a inne sa zle. Jesli rynek
moéwi, ze dokonalismy ztych wyboréw, to wprowadzimy
zmiany.

— D8 Conference, 1 czerwca 2010

Brak innowacji Microsoftu

Jedyny problem z Microsoftem polega na tym, ze im po
prostu brakuje dobrego smaku. Nie méwi¢ o szczegétach,
tylko o ogélnym podejsciu. Chodzi mi o to, ze oni nie
tworzg oryginalnych pomystéw i wlasciwie nie wnoszg
pierwiastka kulturowego do swoich produktéw. Nie mam
problemu z ich sukcesem, poniewaz ogdlnie rzecz biorac,
zastuzyli sobie na niego. Mam problem z tym, ze oni wy-
puszczajg na rynek produkty naprawdg trzeciorzedne.

— Triumph of the Nerds, PBS, czerwiec 1996

Co mam przeciwko Microsoftowi? Moim zdaniem fir-
ma ta nie wcielifa si¢ w rol¢ agenta doskonalenia $wiata,
agenta przyszlej rewolucji. Japoriczykéw na przykiad
zwyklo si¢ oskarza¢ o pospolite kopiowanie innych —
i rzeczywiscie na poczatku oni tak wtasnie postgpowali.
Potem jednak osiagneli wyzszy poziom zaawansowania
i zaczeli tworzy¢ innowacje. Wystarczy spojrze na sa-
mochody, wprowadzili do nich catkiem sporo innowacji.
Tego samego nie mozna powiedzie¢ o Microsofcie.

— ,Rolling Stone”, 17 stycznia 2011
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Branding

Nie mamy szans w walce reklamowej, w ktdrej or¢zem
sa cechy, korzysci, RAM, wykresy albo testy poréwnaw-
cze. Skuteczno$¢ w komunikacji moze nam zapewni¢

tylko odwotywanie si¢ do uczuc.
— The Apple Way, 2006

Ktére marki sg wielkie? Levi’s, Coke, Disney, Nike.
Wigkszos¢ ludzi zaliczytaby do tej kategorii Apple. Moz-
na by wyda¢ miliardy dolaré6w na budowanie marki,
osiggajac efekt gorszy, niz w przypadku Apple. Tymcza-
sem Apple nie robi z tym niesamowitym zasobem zupet-
nie nic. Bo czym tak naprawdg jest Apple? W Apple cho-
dzi o ludzi nieszablonowych, ktérzy dzigki komputerom
chcg zmienia¢ §wiat, ktérzy cheg dokonaé czego$ warto-
$ciowego, a nie po prostu zrobic to, co do nich nalezy.

-, Time”, 18 sierpiet 1997

Byc¢ albo nie by¢

Kazdy z was ma skoriczong ilo$¢ czasu, dlatego nie mar-
nujcie go na zycie cudzym zyciem. Nie dajcie si¢ zniewo-
li¢ dogmatom — poniewaz wtedy zylibyscie przemyslenia-
mi innych ludzi. Nie pozwdlcie na to, aby ogrom cudzych
opinii thumil wasz wlasny wewngtrzny glos. Przede
wszystkim jednak miejcie odwage podaza¢ za glosem ser-
ca i intuicji. One juz wiedza, kim naprawdg chcecie zo-
sta¢. Wszystko inne ma drugorzedne znaczenie.

— Przemdwienie z okazji absolutorium, Stanford University,
12 czerwca 2005
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ByC najlepszym

Nie bedziemy w tym pierwsi, bedziemy najlepsi.

— Wydarzenie promujace oprogramowanie iPhone OS 4.0,
8 kwietnia 2010

Catosciowe ksztattowanie
doswiadczenia uzytkownika

Jako jedyna firma tworzymy caty produkt — sprzet, opro-
gramowanie, system operacyjny. Mozemy wzia¢ petng
odpowiedzialno$¢ za dos$wiadczenie uzytkownika.
Mamy mozliwosci, ktérych inni nie maja.

— ,Time”, 14 stycznia 2002

Cele

W poczatkowym okresie istnienia Apple zbudowalismy
pierwszy komputer, poniewaz wlasnie to chcielismy zro-
bi¢. Zaprojektowali§my ten szalony nowy komputer
z kolorowg grafika i mnéstwem innych funkeji. Byt to
Apple 11, prawdopodobnie o nim styszates. Z pasjq reali-
zowalismy ten jeden prosty zamyst, ktéry zaktadat wy-
posazenie naszych przyjaciét w komputery, zeby mogli
si¢ dzigki nim bawi¢ tak dobrze, jak my si¢ bawilismy.

— Return to the Little Kingdom, 2009

Ciezka praca

Nigdy w zyciu nie bylem tak zmeczony. Wracatem do
domu o dziesiatej wieczorem i szedlem prosto do 16zka.
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Zwlekalem si¢ o széstej rano, bralem prysznic i szedlem
do pracy. Gdyby nie moja zona, nie wytrzymatbym tego.
Wspierata mnie i dbata o rodzing pod nieobecno$é¢ meza.

— CNNDMoney/,Fortune”, 9 listopada 1998

Ciezka praca i uptywajgce lata

Miatem okazj¢ przeczytaé wypowiedz Billa Gatesa sprzed
mniej wigcej pot roku. Powiedzial: ,Jako dwudziestopa-
rolatek pracowalem bardzo, bardzo ci¢zko”. Doskonale
go rozumiem, bo ja tez pracowalem bardzo, bardzo ci¢z-
ko, jak mialem dwadziescia pare lat — pracowatem siedem
dni w tygodniu, po wiele godzin dziennie. Cztowiek nie
moze jednak ciggnaé tego w nieskoficzono$é. Nie chce
ciagnad tego w nieskoriczonos¢.

-, Time”, 10 pazdziernika 1999

Cos wiecej niz rekrutacja

Tu nie chodzi tylko o rekrutacjg. Nie wystarczy tylko
rekrutowad. Trzeba jeszcze stworzy¢ takie srodowisko
pracy, zeby ludzie czuli, ze pracujg wsréd talentéw swo-
jego pokroju i ze dokonujg czego$ naprawde wartoscio-
wego. Zeby mieli §wiadomos¢, ze ich praca ma ogromne
znaczenie i ze wpisuje si¢ w potezna i jednoznaczng wi-
zj¢. To wszystko si¢ liczy. Rekrutacja to zadanie, ktére
na og6l przerasta jednego cztowieka. Doszlismy do
wniosku, ze najlepsze rozwiazanie to wspdlny wysitek
rekrutacyjny i tworzenie kultury sprzyjajacej zatrudnia-
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niu graczy najwyzszej klasy. Kazdy kandydat rozmawia
co najmniej z kilkunastoma osobami z réznych obsza-
réw firmy, nie tylko z tego, w ktérym miatby pracowad.
Dzigki temu wielu najlepszych pracownikéw ma okazje
zdoby¢ ogdlne rozeznanie na temat funkcjonowania fir-
my, a obecni pracownicy — dzigki istnieniu odpowied-
niej kultury, przekonani o mozliwosci swobodnego wy-
razania swoich zdecydowanych pogladéw — moga zgta-
sza¢ weto wzgledem kandydata.

— In the Company of Giants, 1997

Credo

Nic nie jest zrobione, dopdki nie zostanie dostarczone.

— Folklore.org, styczer 1983

To podréz jest nagroda.
— Folklore.org, styczeri 1983

Przejrzysta i tatwa do zrozumienia organizacja, wysoki po-
ziom odpowiedzialno$ci. Wszystko wlasnie stato si¢ prost-
sze. To jedna z moich mantr — koncentracja i prostota.

— ,Bloomberg Businessweek”, 12 maja 1998

Zache¢camy do lekeury!
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